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3- Datos de la asignatura

| Nombre | Sistemas de Informacién de la Organizacién

[Cédigo [3001 |

Tipo (Marque con una X) Modalidad (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria | X Presencial Pregrado X
Optativa Hibrida' X Grado

| Area curricular a la que pertenece | Administracién

| Departamento | Administraci6n

| Carrera/s | Tecnicatura Universitaria Contable

| Ciclo o afio de ubicaci6n en la carrera/s | 2to. Afio

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 96
Semanal |6

Distribucidn de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tedricas Précticas Tedrico - practicas
6
Relacion docente - alumnos:
Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Tedrico-Practicas
20 1 1 1

I Ver instrucciones anexas
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4- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | Alicia Inés Zanfrillo Posdoctoranda en la Facultad de Ciencias Econémicas de 1a UBA
Doctora en Tecnologia Educativa: Aprendizaje Virtual y Gestién del Conocimiento
Magister en Gestién Universitaria
Licenciada en Sistemas

2. | Alfredo Ferreyra Maestrando en la Maestria en Gestion de la empresa agropecuaria y agroindustrial. Facultad
de Cs. Agrarias y Fac. de Cs. Econémicas y Sociales de la UNMDP.
Licenciado en Administracién

3.

4,

5.

6.

7.

8.

N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)

T|As| Adj | JTP |A1|A2|{Ad|Bec| E | P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales

1. X X X 6 10 4

2. X X X 6 10

3.

4.

5.

6.

7.

8.

(*) 1a suma de las horas Totales + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.
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5- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

1.1-Presentacion de la materia y objetivos generales

La profunda transformacién de los procesos organizacionales como consecuencia de las dos
ultimas revoluciones industriales, una por el desarrollo de la informética y las
telecomunicaciones y la dltima por el progreso de los sistemas ciberfisicos, trajeron aparejados
un uso intensivo de los sistemas de informacién, de internet y de una amplia gama de
tecnologias para la automatizacién y la interconexién de equipos y dispositivos. Esta nueva era,
atin en consolidacidn, estd cambiando radical y disruptivamente el modo de capturar, registrar,
almacenar y distribuir los datos y la informacién en una creciente digitalizacion e
interdependencia de operaciones en todos los &mbitos del quehacer humano.

Afios atrds los sistemas de informacién y las primeras tecnologias facilitaron el almacenamiento
y procesamiento de datos reemplazando los registros manuales por los informatizados con la
provisién de informacién oportuna y singular para los procesos decisorios, transformando
rotundamente la gestiéon de las organizaciones. La informacién se encontré asi, unida
invariablemente a los dispositivos de hardware y al software que permitieron su sistematizacién
y empleo posterior. La obtenciéon de informacién en forma automatizada y sistemdtica
constituyd el soporte para brindar mayor valor agregado a los productos con procesos
administrativos dgiles y eficientes que permitieron adaptar e incorporar los avances cientificos y
tecnoldgicos para la adquisicion de ventajas competitivas y adoptar actitudes proactivas
anticipando los cambios del entorno en busca de disminuir la entropia.

Una profesiéon intensiva en informacién y conocimiento como la de la Tecnicatura
Universitaria Contable requiere contemplar en su formacién los aspectos principales sobre la
gestion e implementacion de tecnologias y sistemas de informacién integrados, la generacién de
informacién relacionada con los sectores o dreas operativas, los controles inherentes a dichos
procesos y las medidas de seguridad para el resguardo de amenazas y vulnerabilidades en
creciente incidencia, perjuicio y complejidad. Con el desarrollo de la nueva revolucién
industrial, la era analitica, resulta indispensable para la formacién de estos profesionales,
ahondar en el entendimiento de los riesgos, manifiestos y latentes, por la implementacion y el
uso de las tecnologias en el registro, sistematizacidon y evaluacién de informacién. Para ello es
necesario desarrollar entre otras competencias, la capacidad de autoaprendizaje, trabajo en
equipo y resolucion de problemas.

La propuesta pedagodgica de la materia enfatiza la formacién situada y experiencial, la visién
sistémica y el andamiaje con los saberes previos, abordando los avances cientificos y
tecnoldgicos, el desarrollo disciplinar y las cuestiones éticas, legales y ambientales relacionadas
con el uso de sistemas y tecnologias. Se pretende contribuir con la formacién de un profesional
con los conocimientos necesarios para abordar el conocimiento sobre las tecnologias para la
gestion y sus efectos en la sociedad, la representacién de los flujos de operaciones para el
entendimiento con otros profesionales sobre los puntos de control entre dispositivos y tareas, el
profundo cambio de la fisonomia de las organizaciones con la transformacion digital, las
ventajas en el dominio de diferentes aplicativos y herramientas para la gestién, visualizacién y
andlisis de datos y, la identificacién y ponderacion de riesgos y controles para su mitigacion.

El objetivo general es desarrollar en los estudiantes los conocimientos, capacidades y actitudes
necesarias para la aplicacién de tecnologias y sistemas, asi como la gestion de datos de las
organizaciones que les permitan generar ventajas competitivas sostenibles considerando que al
finalizar el cursado se encuentre en condiciones de:

Instructivo



[ &

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

Comprender los sistemas de informaciéon como soporte para la planificacion,
administracion, gestion y control en las organizaciones.

Comprender el valor diferencial de las TICS en la gestién y la toma de decisiones en las
organizaciones.

Relacionar los circuitos administrativos con la informacion contable.

1.2-Objetivos especificos

Conocer y evaluar los impactos positivos y negativos de la digitalizacién y
virtualizacién de procesos y operaciones en un entorno de acelerada transformacion
digital.
Examinar el contexto de aplicacién y la ubicacién de la solucién de sistemas en la
cadena de valor de la organizacion.
Comprender la visién de procesos en las organizaciones desde una visién holistica, con
criterios de calidad, pertinencia y sostenibilidad.
Identificar requerimientos informacionales y proponer acordes al nivel decisorio en que
se manifieste la demanda.
Adoptar una visién integrada del control a las funcionalidades de los sistemas, en un
enfoque procesual.
Comprender las caracteristicas inherentes a los diferentes procesos para la aplicacion de
normas que minimicen los riesgos y procuren la consecucién de los objetivos
propuestos.
Identificar riesgos y controles que resulten adecuados para ser implementados en la
gestion de los datos y en los sistemas de informacién integrados a fin de actuar de forma
continua y preventiva.
Proporcionar un espacio de formacién cuyas caracteristicas prevalentes sean el trabajo
colaborativo, la participacion activa y la practica reflexiva y la autonomia.
Facilitar el desarrollo de habilidades cognitivas a través de:

o autorreflexidn de su tarea y de su aprendizaje, sobre la integracion de fuentes de

informacion y, triangulacién de perspectivas y metodologias,
o sintesis de informacidn junto con la representacién y modelizacion de procesos
¢,
o interpretacion y evaluacion de procesos y estudios.

El impacto directo que se espera lograr en los estudiantes con la seleccion de contenidos se

centra en los siguientes factores principales (Rué?, 116y ss) (Perrenoud?, 164 y ss),

e en el proceso de resolucién de las actividades, en la apropiacién de la practica como una
cuestion personal, a través de la identificacidn de los contenidos de la asignatura en relacién
con su perfil profesional y con otros espacios curriculares en integracién horizontal y
vertical

e en la autonomia del aprendizaje, a través de un conjunto de actividades que fomenten la
capacidad critica y la actitud reflexiva, con la intencién de abordar la diversidad de
personas, situaciones comunicativas y contextos posibles en el recorrido tematico disefiado,

e en la participacién activa, a través de una diversidad de actividades y de formatos para
atender a diferentes grupos, tanto en la exposicion de trabajos y actividades como en la
presentacion de interrogantes y planteos en las clases

2 Perrenoud, P. (2006). Desarrollar la prictica reflexiva en el oficio de ensefiar. Barcelona: Grad. Cap.

VIIL

3 Rué, Joan (2009). El aprendizaje auténomo en educacién superior. Madrid: Narcea. Cap. IV.
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e en los conocimientos y experiencias previos de los estudiantes constituidos en el punto de
partida, para vincular contenidos, bibliografia y enfoques de la asignatura con otras
asignaturas y con otras disciplinas

e en el enfoque transversal y sistémico, a través de la formacién interdisciplinaria de los
docentes y de la interrelacién con otras disciplinas para el planteo de las actividades de
aprendizaje y los contenidos curriculares y,

e en los aspectos emocionales, basados en el desarrollo de la confianza con respecto a las

tareas que realizan, inspirados en el clima de desarrollo del cursado en particular con las
interacciones entre sus pares.

2. Contenidos a desarrollar en la materia

Contenidos minimos

Caracterizacion, elementos y modelos de sistemas. Sistemas de informacién y las funciones
esenciales de las organizaciones. Sistemas de informacién por niveles (operativo, gerencial,
estratégico) y por dreas funcionales (comercial, financiero, produccion, abastecimiento, recursos
humanos). Sistemas contables. Sistema de control interno. Aspectos tecnoldgicos en materia de
TICS.

2.1 Programa analitico

Unidad I. Sistemas de informacion

La era digital y la sociedad del conocimiento. TIC (tecnologias de la informacién y de la
comunicacién). Aspectos tecnolégicos de los medios de procesamiento y comunicaciones:
utilizacién de software de base, utilitarios y redes. Datos, informacién y conocimiento y los
procesos de transformacién. Caracteristicas de la informacién. El enfoque de sistemas.
Caracterizacion, elementos y modelos de sistemas. Informacion y decisiones por niveles de
actividad y por procesos. Formularios. Disefio. El sistema administrativo: funciones,
componentes. Los sistemas de informacién como soporte de los procesos de negocios. Recursos
de los sistemas de informacion: humanos, hardware, software, datos y redes. Funciones basicas.
Relacién de los sistemas de informacién y las tecnologias de la informacién. Diagramas de
bloque para la representacion de sistemas. Estructura del sistema de informacién segin la
cadena de valor. Clasificacion de los sistemas de informacién segin los niveles y las funciones
de la organizacién.

Unidad II. Base de datos

Clasificaciéon de los modelos de datos. Modelo 16gico. Base de datos. Tablas. Sistemas de
administracion de bases de datos. Claves primarias y fordneas. Plataformas de servicios de
andlisis de datos. Normalizacion.

Unidad III. Infraestructura tecnolégica, gobernanza y seguridad

Infraestructura tecnoldgica. Evolucién, etapas, componentes, impulsores de la infraestructura
TI. Tendencias de las plataformas de software y hardware. Gobernanza. Definicién. Evolucién.
Activos clave. Gobierno corporativo, gobierno de las TI, gestion de las TL ISO. COBIT.
Modelo de gobierno corporativo de TI. Responsabilidades. Gobernanza. Politicas de
informacion. Gobernanza de datos.

Seguridad Informdtica. Medidas de seguridad en la gestion de sistemas de informacidn.
Encriptacion, cédigos de seguridad, copias de respaldo, sistemas de monitoreo, seguridad
biométrica. Perfiles de usuario. Uso responsable de la tecnologia. Aplicaciones de IA. Enfoque
de género en el uso de tecnologias. Aspectos éticos y legales en el uso de las tecnologias.

Instructivo




e UNIVERSIDAD NACIONAL

DE MAR DEL PLATA
Unidad IV. Desarrollo de sistemas y administracién de proyectos
Metodologias de desarrollo de sistemas de informacién. Metodologias tradicionales.
Caracteristicas del estudio y desarrollo de sistemas de informacién: requerimientos; conflictos
humanos; implementacidn; roles del usuario final. Objetivos de la administracién de proyectos.
Causas de los fracasos de los proyectos TI. Evaluacién de proyectos. Niveles de
responsabilidad. Vinculacién con el plan de negocios. Requerimientos de informacién.
Indicadores clave. Costos y beneficios. Presupuesto. Factores de riesgo. Sistema de informacién
contable: conceptos, componentes y subsistemas. Prictica del proceso contable: captaciéon de
datos, registracion de operaciones bdsicas y generacion de informacién contable.
Documentacién respaldatoria de las transacciones. Evaluacién de aplicativos tributarios y
fiscales. Aplicacion de control interno.

Unidad V. Procesos de negocios

Modelado de procesos de negocios. Estdndar Business Process Model and Notation — BPMN.
Flujograma o diagrama de flujo de datos. Elementos. Representaciones. Lineamientos generales
del control. Enfoque tradicional versus enfoque procesual. El sistema de control interno.
Evolucién histérica. Objetivos, elementos e importancia del control interno. Informe COSO:
componentes y principios. Medidas de control interno aplicables en un ambiente computarizado.
Aplicaciones.

Unidad VL. Sistemas de informacion por procesos

Sistemas de informaciéon por procesos (comercial, financiero, produccién, abastecimiento,
gestion de personal). Sistemas orientados a los procesos de abastecimiento — SCM: alcance y
ventajas. Respuesta al ;jcudndo comprar? Logistica cldsica versus la cadena de suministro
global. Sistemas orientados a los procesos productivos — MRP. Sistemas orientados a los
procesos de comercializacion — CRM: enfoque cliente-céntrico. Implementacién y métricas de
un CRM. Sistemas orientados a las finanzas: vinculaciéon con los sistemas MRP y CRM.
Sistemas orientados a la gestion de recursos humanos (gestion de personal). Sistemas de
presupuesto. Sistemas de gestion integral — ERP. Integracién de sistemas para el andlisis de
informacién en los procesos decisorios.

Bibliografia
1. Bibliografia (basica y complementaria)

Unidad I. Sistemas de informacion

Bibliografia basica:

Arjonilla Dominguez S.J. y Medina Garrido J.A. (2013). La gestién de los sistemas de
informacion en la empresa. Teorfa y casos practicos. Madrid: Pirdmide. pp. 5-6;29-
33;40-51.

Lapiedra Alcami, R.; Devece Carafiana, C. y Guiral Herrando, J. (2016). Introduccién a la
gestion de sistemas de informacion en la empresa. Espafia: Universitat Jaume 1. pp.
5-7;13-18.

Kendall, K. y Kendall, J. (2011). Analisis y disefio de sistemas. 8va. ed. México: Pearson
Educacion. pp. 329-331;336-347;371-378.

Bibliografia complementaria:

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacién gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson. pp. 40-51.

Marakas, G. y O“Brien, J. (2012). Introduction to Information Systems. 16th. ed. NY:
McGraw Hill/Irving. 3-38, 139-145.

Unidad II. Base de datos
Bibliografia basica:
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Arjonilla Dominguez, S.J. y Medina Garrido, J.A. (2013). La gestién de los sistemas de
informacién en la empresa. Teoria y casos pricticos. 3era. ed. Madrid: Pirdmide.
pp- 84-90.

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacién gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson. pp. 214-229.

Pulido Romero, S., Escobar Dominguez, O. y Nufez Pérez, J.A. (2019). Base de Datos.
México: Patria Educacién. pp.45-46;69;76-80.

Bibliografia complementaria

Marakas, G. y O’Brien, J. (2012). Introduction to Information Systems. 16th. ed. NY:
McGraw Hill/Irving. pp. 139-165. Cap. 4, pp. 131 - 132; cap. 12, pp. 399 a 426.

Souza, K. y Oz, E. (2014). Administracién de los Sistemas de Informacién. 7ma. ed.
EEUU: Cengage Learning. pp. 216-225 y pp. 231-236.

Unidad III. Infraestructura tecnolégica, gobernanza y seguridad

Bibliografia basica:

Arjonilla Dominguez, S.J. y Medina Garrido, J.A. (2013). La gestién de los sistemas de
informacién en la empresa. Teoria y casos practicos. Madrid: Pirdmide. Cap. 9; pp.
357 -374

Arroyo Guardeio et al. ;Qué sabemos de ciberseguridad? Introduccién y Cap. 1

Joyanes Aguilar, L. (2015). Sistemas de Informacién en la empresa. El impacto de la nube,
la movilidad y los medios sociales. Alfaomega. pp. 517-531.

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Sistemas de informaciéon gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson. pp. 214-227;240-241.

Bibliografia complementaria

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacién gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson. pp. 67-69.

Marakas, G. y O’Brien, J. (2012). Introduction to Information Systems. 16th. ed. NY:
McGraw Hill/Irving. 434-454.

Mendoza, D. (2020). Racismo y roles de género, conductas perpetuadas en algoritmos de
inteligencia artificial. Coloquio, (65), 131-135

Unidad I'V. Desarrollo de sistemas y administracién de proyectos

Bibliografia basica

Baca Urbina, G. (2016). Proyectos de sistemas de informacion. México: Grupo Editorial
Patria. pp. 118-129.

Laudon, K, y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacién gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson. Cap. 13 y 14, pp. 241-242.

O7Brien, J. y Marakas, G. (2017). Sistemas de Informacién Gerencial. 7ma. ed. México:
McGraw Hill. pp. 236-238

Oz, E. (2015). Administracién de los Sistemas de Informacidn. 5ta. ed. México: Cengage
Learning. pp. 72-73.

Varas, V.A. (2019). Contabilidad conceptual y prictica para todos. Buenos Aires:
ERREPAR. pp. 45-67.

Bibliografia complementaria

Souza, K. y Oz, E. (2014). Administracién de los Sistemas de Informacién. 7ma. ed.
EEUU: Cengage Learning, pp. 475-488.

Unidad V. Procesos de negocios

Bibliografia basica:

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2023). Lograr un
control interno efectivo sobre la presentacion de informes de Sostenibilidad
(ICSR): Generar confianza y fiabilidad a través del Marco Integrado de Control
Interno COSO. PP 5-8; 11-15
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https://www.coso.org/_files/ugd/719ba0_4d37e013bdal4ad45ad4b7daf2dd77c0a2.pd
f

Freund, J., Riicker, B. y Hitpass, B. (2014). BPMN 2.0 Manual de Referencia y Guia
Préctica. Con una introducciéon a CMMN y DMN. 4ta. ed. Santiago de Chile:
BPMCenter.

IT Governance Institute (2007). COBIT 4.1. EEUU: ITGI. pp. 5-8; 15-16.

Montafio Orozco, E. (2017). Control interno, auditoria y aseguramiento, revisoria fiscal y
gobierno corporativo. Cali: Programa Editorial Universidad del Valle. pp. 55-69.

Apuntes de céitedra.

Bibliografia complementaria:

Baca Urbina, G. (2016). Proyectos de sistemas de informacién. México: Grupo Editorial
Patria.

Kendall, K. y Kendall, J. (2011). Andlisis y disefio de sistemas. 8va. ed. México: Pearson
Educacién. pp. 228-251.

Mantilla Blanco, S. (2018). Auditoria del control interno. 4ta. ed. Bogota: Ecoe Ediciones.
pp- 25-31.

Marakas, G. y O’Brien, J. (2012). Introduction to Information Systems. 16th. ed. NY:
McGraw Hill/Irving. pp. 434-472.

Unidad VL. Sistemas de informacién por procesos

Bibliografia basica:

Laudon, K. y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacién gerencial. 14ta. ed. México:
Pearson Educacién. Cap. 2. pp. 43-45 - Cap. 3. pp. 103-112.

Souza, K. y Oz, E. (2014). Administraciéon de los Sistemas de Informacién. Sta. ed.
Estados Unidos: The Pennsylvania State University, Great Valley. Cengage
Learning. Pag 75-81, 86.

Pereira Palomo, C.A. (2019). Control interno en las empresas. Su aplicacién y efectividad.
México: Instituto Mexicano de Contadores Piblicos. Cap. 3. Cap. 6. ftem 9. Cap.
0.

Apuntes de céatedra.

Bibliografia complementaria

Lapiedra Alcami, R.; Devece Carafiana, C. y Guiral Herrando, J. (2016). Introduccién a la
gestion de sistemas de informacién en la empresa. Espafia: Universitat Jaume 1. pp
71-83.

Marakas, G. y O’Brien, J. (2012). Introduction to Information Systems. 16th. ed. NY:
McGraw Hill/Irving. 214-240.

Pereira Palomo, C. A. (2019). Control interno en las empresas. Su aplicacién y efectividad.
Meéxico: Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Cap. 6-10.

2. Descripcion de Actividades de aprendizaje

La seleccion de actividades de aprendizaje se basa en la reflexion fundada, la visidn critica, el
trabajo colaborativo y, la comprension y relacién de los contenidos abordados, por lo cual se

realiza la siguiente seleccién:

e Resolucién de problemas: efectos de la implementacidon de tecnologias, consecuencias
éticas y sociales de la adopcién de tecnologias, limitaciones en las herramientas

tradicionales para el andlisis de datos, barreras en la implementacién de tecnologias.

e Andlisis de casos: situaciones del contexto local, regional o nacional en las que se puede

interpretar, relacionar y evaluar los conceptos aprendidos.

e Elaboracion de proyectos: analisis de factibilidad para la implementacion de tecnologias
y sistemas de informacién integrados, informes técnicos, analitica de datos, evaluacion

funcional de un proceso clave de la organizacién.
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e Tareas de investigacion: relevamiento y andlisis de las caracteristicas de insercién de
tecnologia en organizaciones de gestion publica y privada (perfiles de usuario, brecha
digital de las organizaciones)
e Resolucién de actividades précticas: realizacién colaborativa de las actividades
précticas, revision bibliografica, andlisis de otras fuentes de informacién, puesta en
comun de alternativas de andlisis y soluciones socio-técnicas.

e Uso de software y aplicativos para el relevamiento de datos, representacién de procesos,
gestion de datos y provision de informacién contable y por drea funcional.

Las actividades se presentan a través de la resolucion de casos reales del entorno local y
regional presentando diferentes situaciones problemadticas a los estudiantes. En estos casos se
prevén las siguientes actividades a realizar por el estudiante:

e Acceso a los materiales y bases de datos bibliograficas en linea.

e Interpretacién del contexto y del tipo de organizacién.

e Comprension del alcance y caracteristicas de las tecnologias y sistemas a implementar.

e Reconocimiento de los atributos identificatorios y calificativos, dominio de los
atributos, valores perdidos y metadatos.
Representacion de procesos y de datos.
e Elaboracion de pautas para garantizar la calidad de los datos.
e Uso de sistemas y aplicaciones especificos.

Cada unidad temdtica tiene su correlato con una herramienta informdtica avanzando en el
desarrollo de los contenidos en gradualidad y complejidad, en forma de espiral, a fin de realizar
un recorrido de aprendizaje con anclaje en conocimientos previos sobre sistemas y bases de
datos que les permita el uso de herramientas tanto para el ingreso de datos, procesamiento y
elaboracion de salidas de informacién. Se utilizard en las unidades temadticas las siguientes
herramientas: aplicativos de Google (formularios, documentos, planillas y almacenamiento en la
nube), Software ERP y Contable, BPMN Yy especificos como ALO Suites PMS.

Se dispondra un espacio de la materia en el campus virtual con secciones especificas para la
disposicion de novedades, material y elementos informativos necesarios para el cursado. Se
definirdn las actividades a realizar para cada unidad temédtica con el acceso a tutoriales y
material especifico para el abordaje de los conocimientos instrumentales necesarios para el uso
de los aplicativos y sistemas. Para los andlisis de casos se empleardn los foros, el material y las
bases de datos académicas y cientificas.
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3. Cronograma de contenidos y actividades de aprendizaje
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Ne | M FECHA CONTENIDO ACTIVIDAD / SOFTWARE
1 | V| Lu| 17/3 | Unidad . Presentacion. Formularios. Casos de andlisis: entidad de salud,
Datos, informacion y conocimiento. comercio minorista, ONG.
2 | P | Mi| 21/3 | UnidadI. Los sistemas de Casos de analisis: Dénde estacionar.
informacién. Entradas y salidas.
3 - | Lu | 24/3 | FERIADO
4 | P | Mi| 26/3 | Unidad Il. Base de datos. Caso de analisis: facturacién y ART.
APE. Definicidn inicial
5 | V| Lu | 31/3 | Unidad Il. Base de datos. Caso de andlisis: Cotizacion en rubro
comercial y Alta de socios en Clubes
Deportivos.
6 - | Mi | 2/4 | FERIADO
7 | V| Llu| 7/4 | UnidadIl.SIy Base de datos. Caso de analisis: gestidon de reservas
en restaurantes.
8 | P | Mi| 9/4 | UnidadIll. Infraestructura Caso de andlisis: correos, mensajeria,
tecnoldgica, gobernanzay seguridad. | y solicitud de datos personales.
9 | V| Lu | 14/4 | Unidad Ill. Infraestructura Caso de analisis: contratacién de un
tecnoldgica, gobernanza y seguridad. | seguro para vivienda.
10 | - | Mi | 16/4 | FERIADO
11 | V | Lu | 21/4 | Unidad Ill. Infraestructura Caso de analisis: compras online
tecnoldgica, gobernanza y seguridad.
12 | V | Mi | 23/4 | Unidad IV. Desarrollo de sistemas y Caso de andlisis: Café de especialidad
gestion de proyectos. Metodologias Sabor Express.
de desarrollo de SI.
13 | V | Lu | 28/4 | UnidadIV. Desarrollo de sistemasy Caso de anadlisis: empresa de
gestion de proyectos. Sistema servicios.
contable.
14 | P | Mi | 30/4 | Unidad IV. Desarrollo de sistemas y Caso de andlisis: proyecto de
gestion de proyectos. Administracion | infraestructura (conectividad).
de proyectos TI. Calidad.
15| - | Lu | 5/5 | Unidadl, Il, lll'y IV. Trabajo Practico Caso de analisis: Sistema de gestion
Integral. Consultas. de espacios para eventos.
16 | P | Mi| 7/5 | Unidad IV. Desarrollo de sistemas y Caso de andlisis: proyecto de
gestion de proyectos. Administracion | desarrollo web
de proyectos TI. Calidad.
17 Lu | 12/5 | PRIMERA EVALUACION PARCIAL Unidades |, II, 1T y IV
18 | P | Mi | 14/5 | Unidad IV. Trabajo Practico Integral. Caso de andlisis: empresa de
Sistema contable. exportaciéon de productos
19 | - | Lu | 19/5 | APE. Informe de avance
20 | P | Mi | 21/5 | Unidad V. Disefio de procesos de Caso de analisis: inscripcién a
negocios. Control interno. materias y solicitud de cambio de
carrera. Software modelado de
procesos.
21 Lu | 26/5 | RECUPERATORIO PRIMER PARCIAL Unidades |, I, Il y IV
22 | P | Mi | 28/5 | Unidad VI. Disefio de procesos. Caso de analisis: adquisicion de
Abastecimientos / SCM / WMS. insumos en empresa del sector
alimenticio. Software modelado de
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\ procesos.

N2 | M FECHA CONTENIDO ACTIVIDAD / SOFTWARE

23 | V| Lu | 2/6 | Unidad V. Disefio de procesos de Caso de analisis: trazabilidad de
negocios. Control interno. contactos, autorizacién de practica

médica en obra social. Software
modelado de procesos.

24 | P | Mi | 4/6 | UnidadVI. Disefio de procesos. Caso de andlisis: planta industrial;
Abastecimientos / SCM / WMS. plataformas de tracking de productos.

25| V | Lu | 9/6 | UnidadVI. Disefio de procesos. Caso de andlisis: ALO Suites PMS
Comercializaciéon / CRM / E- (Sistema de informacion para la
commerce. gestion de reservas). Software

modelado de procesos.

26 | P | Mi | 11/6 | Unidad VI. Disefio de procesos. Caso de andlisis: compra de productos
Comercializaciéon / CRM / E- a través de plataformas. Software
commerce. modelado de procesos.

27 | - | Lu | 16/6 | FERIADO

28 | P | Mi | 18/6 | Unidad Vy VI. Trabajo Practico Caso de andlisis: comercializacion de
Integral. Clase de consulta. productos de exportacion / Sistema

de gestidon para la feria de empleo
virtual.

29 | V | Lu | 23/6 | SEGUNDA EVALUACION PARCIAL Unidades Vy VI

30| P | Mi| 25/6 | Unidad VI. Disefio de procesos. Caso de andlisis: reclutamiento /
Gestion de personal. contratacién de personal. Software

modelado de procesos.

31 | V| Lu | 30/6 | Unidad VI. Disefio de procesos. Caso de analisis: cobranzas em
Pagos y cobranzas. empresa de servicios. Software

modelado de procesos.

32| P | Mi| 2/7 | APE. Revision

33| V| Lu| 7/7 | RECUPERATORIO SEGUNDO PARCIAL | Unidades Vy VI

34| P | Mi| 9/7 | FERIADO

35 | V | Lu | 14/7 | APE. Informe final

35| P | Mi | 16/7 | Consultas. Revision de examenes.

M: Modalidad - P: presencial - V: virtual sincrénico

Presentacién de calificaciones, informes y examenes

Publicacién de calificaciones en el campus virtual y revision de evaluaciones en los espacios
previstos de clase.

4. Procesos de intervencion pedagogica

Se adopta para la materia un enfoque practico basando el disefio de estrategias de intervencién
en la integracién de conocimientos, la toma de decisiones fundada, la problematizacién como
punto de partida de la construccién de conocimientos y el estudio de casos como vehiculo para
su transferencia.

Clase magistral: presentaciéon de la asignatura y del itinerario de aprendizaje disefiado

para los estudiantes, asi como los temas de las diferentes unidades en que se combinan
las perspectivas contable, administrativa y tecnoldgica. Se enfatiza la exposicién en el
marco de relacion sistémica, teorico y curricular entre los contenidos a abordar, asi
como experiencias personales y posturas epistemolégicas fundadas.
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e Sesiones de discusién: se presentan actividades por grupo para que se expongan las
opiniones basadas en el estudio y vinculacién bibliogrdfica, en otras fuentes de
informacién y en la diversidad de experiencias y conocimientos de cada uno de los
integrantes.

e Andlisis de casos: descripciones de situaciones del quehacer de las organizaciones
sobre el impacto de las tecnologias en el dmbito organizacional en las cuales se
exponen la identificacién de probleméticas, seleccion de soluciones y propuesta de
alternativas.

e Trabajo de investigacién: exploracién y comparacién de herramientas en la
representacion de la informacién organizacional, aplicacién de la reingenieria de
procesos al quehacer de las organizaciones locales y regionales. Con el propdsito de
lograr el conocimiento por parte del estudiantado del funcionamiento de sistemas de
gestion empresarial en ambientes informatizados, se propone la utilizacién de software
preferentemente Open Source (c6digo abierto) y online como ERP y Contable, BPMN,
SIU-DIGUITA y ALO Suites PMS, a efectos de comprender la integracién de la
informacién, la modularidad y prestaciones que brindan cada una de las &reas
funcionales y el flujo de los datos ingresados asi como aquellos especificos para la
gestion y visualizacién de datos y procesos.

e Trabajo de campo: aplicacién de los temas vistos en el cursado en el desarrollo de un
proyecto desde la perspectiva de una solucién socio-técnica para una organizacién en
particular.

e Tutorias: asesoramiento y orientacién en torno a los andlisis de casos y a las sesiones
de discusion con fecha de entrega.

e Participacién externa: actuacién de profesionales y referentes de organizaciones en
tematicas de interés en la problematica local a través de relatos de experiencias y/o en
la presentacién de los trabajos de investigacion y andlisis de casos relacionados con su
accionar

5. Evaluacion y régimen de promocion (OCA 1560/11)
5.1-Actividades pedagdgicas

Para la promocion de la materia se requiere la aprobacion de dos de las tres instancias
previstas para el desarrollo de una mejora de los procesos organizativos a través de las
tecnologias como propuesta de actividad pedagogica. La actividad pedagogica se desarrolla
asi a través de tres instancias: (i) informe de avance, (ii) informe completo e, (iii) informe final,
de los cuales se requiere la aprobacion de dos instancias. Las actividades pedagogicas serdn
calificadas como aprobadas, aprobadas con comentarios o desaprobadas. Estas actividades
deberdn ser desarrolladas en forma grupal e incorporadas a través de una tarea en la
plataforma virtual. Previo a la realizacion de la primera actividad pedagogica, se
deberdn conformar los grupos y publicar su composicion en el espacio virtual de la
materia.

La primera instancia de la actividad pedagdgica se instrumentard a través de un informe de
avance que contendrd un narrativo del proceso, una representacion del proceso a través de
BPMN vy definicion de controles previstos junto con la propuesta de mejora, el aporte de valor
para la organizacion y una reflexion sobre el trabajo realizado. La segunda instancia se
constituye a través de un informe completo que contiene el detalle anterior junto con el modelo
de datos, un dataset y un panel de visualizacion de principales indicadores y salidas de
informacion a nivel operativo y administrativo (tablas, grdficos y controles). El informe final,
como tercera instancia, incluye los items anteriores junto con un video explicativo no mayor a 5
minutos, una sintesis de la propuesta de mejora con las medidas de proteccion de datos y
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seguridad correspondientes. En esta iiltima entrega se podrd anexar un apartado respecto del
uso eficiente de energia asi como criterios de accesibilidad y usabilidad.

Para la aprobacion de cada actividad pedagogica se requiere desarrollar los items propuestos
segtin los criterios establecidos en el protocolo especifico. La calificacion se basard en la
exactitud, la suficiencia, la relevancia y el grado de profundidad con que se aborden los
contenidos previstos en cada instancia de la actividad pedagogica.

5.2-Evaluaciones parciales

Se dispondrdn dos evaluaciones parciales tedrico-prdcticas considerdndose los temas a evaluar
aquellos contemplados en el cronograma hasta la iiltima clase anterior a la fecha de consultas
prevista para cada uno de dichos exdmenes. Cada evaluacion dispondrd de un tnico
recuperatorio. La nota obtenida en el examen recuperatorio reemplazard a la nota del parcial
correspondiente.

Las evaluaciones parciales, asi como sus respectivos recuperatorios serdn individuales,
instrumentadas en forma virtual con cuestiones teorico-prdcticas, en consonancia con las
actividades de aprendizaje definidas durante el cursado. Ninguna de ellas tendrd una duracion
mayor a las 3 horas. En el enunciado de cada evaluacion se consignard por escrito y previo al
inicio de la misma, los criterios de evaluacion y los requisitos de aprobacion. La nota final se
consignard en la evaluacion.

5.3- Requisitos de promocion
La promocion de la materia se indicard para el estudiante que cumpla con las siguientes
condiciones:

e aprobacion de la actividad pedagogica correspondiente al Informe Completo o sus
instancias recuperatorias (Informe final e Informe final - segunda version en la primera
fecha de final),

e aprobacion de las dos evaluaciones parciales o sus recuperatorios, con promedio de al
menos 6 (seis) puntos entre 1° parcial (o su recuperatorio) y 2° parcial (o su
recuperatorio). Es decir, entre ambas instancias se deberd obtener una sumatoria de
minimo 12 (doce) puntos.

5.4-Evaluacién habilitante

En el examen Habilitante se evaluardn los mismos temas de la Evaluacion Parcial que el
alumno haya desaprobado —es decir, aquellos temas de la evaluacion parcial (o de su
respectivo recuperatorio) con una calificacion inferior a 4 puntos. Esta evaluacion se realizard
con cuestiones tedrico-prdcticas, en consonancia con las actividades de aprendizaje
instrumentadas durante el cursado. La duracion mdxima de la misma serd de 3 horas reloj y se
implementard en la primera fecha de exdmenes finales, de acuerdo al cronograma establecido
por la Subsecretaria de Planificacion institucional.

Al igual que en las evaluaciones parciales, en el enunciado se consignardn los criterios de
evaluacion y los requisitos de aprobacion. La calificacion final constard en el enunciado
correspondiente.

Para acceder al examen habilitante serd requisito ademds de las exigencias establecidas en el
Régimen de Enseiianza (Res. N° 810/22) y si la Actividad Pedagogica no se encuentra aprobada
en la instancia de Informe Final, presentar el Informe final — segunda version con cardcter
previo a la fecha de dicho examen.

5.5-Evaluacion final
Los estudiantes habilitados para rendir examen final, posterior a la finalizacion del cursado,
serdn aquellos que se encuentren en las siguientes condiciones:
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Aprobacion de exdmenes parciales, pero sin reunir los requisitos exigidos para la
promocion de la materia
Aprobacion del examen habilitante

La evaluacion final consistird en un examen oral y/o escrito y/o a través de la resolucion de
ejercicios a través de un software en particular, de los que se indican en el programa de la
materia, con la evaluacion de la totalidad del programa. La calificacion sigue idénticos
criterios..

6. ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE TAREAS DEL EQUIPO DOCENTE

Titular:

Preparacién del PTD

Coordinacion del desarrollo del curso

Dictado de clases.

Disefio de contenidos y actividades a desarrollar en el espacio de la materia en el
campus virtual.

Disefio de instrumentos y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes: actividades
précticas, parciales, recuperatorios, habilitantes, finales, informes preliminares y
técnicos.

Coordinacion de los grupos de trabajo.

Supervision del espacio curricular en la plataforma virtual.

Seguimiento de las actividades en los aplicativos, sistemas y herramientas informadticas.

Avyudante Graduado:

Dictado de clases practicas.

Evaluacién de actividades pricticas y de informes de avance y final de actividades
pedagogicas.

Atencidn del espacio curricular en la plataforma virtual.

Seguimiento de las actividades de los estudiantes en el espacio de la materia en el
campus virtual.

Colaboraciéon en el disefio de instrumentos de evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes.

Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes: actividades practicas, parciales,
recuperatorios, habilitantes, finales, informes preliminares y técnicos.

Rol del docente

Investigar las innovaciones del uso de las tecnologias en organizaciones de gestién
publica y privada.

Compartir con docentes de otras dreas las experiencias en la integracion curricular de
sistemas y tecnologfas.

Estimular el aprendizaje colaborativo.

Elaborar contenidos adaptados a las temadticas del curso y a las necesidades de los
estudiantes.

Propiciar un manejo adecuado de la informacién.

Establecer una comunicacion efectiva con los estudiantes a través de los servicios que
ofrece Internet y el ambiente de aprendizaje.

Rol del estudiante

Buscar y analizar informacién actualizada sobre los contenidos contemplados en la
materia.
Demostrar autonomia en la administracion de su aprendizaje.
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e Desarrollar interacciones efectivas con sus compafieros para el debate y el trabajo en
grupo.

e Evaluar el impacto de las decisiones tomadas en su proceso de aprendizaje.
e Autoevaluarse en el transcurso de la materia.

7. JUSTIFICACION

La propuesta del plan de trabajo de la asignatura Sistemas de Informacién de la Organizacion
correspondiente a la carrera Tecnicatura Universitaria Contable, del primer cuatrimestre del
segundo afio se inscribe en:

e la finalidad expresada en el articulo 3° de la Ley de Educaciéon Superior:
proporcionar formacion cientifica, profesional, humanistica y técnica en el mds alto
nivel, contribuir a la preservacion de la cultura nacional, promover la generacion y
desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y desarrollar las actividades y valores
que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria,
reflexiva, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones de la Reptiblica y a la vigencia del orden
democrdtico",

e los fines de la UNMAP, tal como consta en su Estatuto (2013), en las que se sefala uno
de ellos: “... formacion integral de los estudiantes sobre la base de una cultura
humanistica y critica, consolidando los valores democrdticos y erradicando prdcticas
autoritarias”.

o En el perfil profesional de la carrera definido en los planes de estudio 2018, se afirma
que “El Técnico Universitario Contable deberd ser una persona competente y capaz de
participar en dreas Contables y Financieras cooperando en el proceso contable y en la
solucion de problemas del sistema administrativo, (...) Debera conocer el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y estar capacitado para entender y
comunicar instrucciones sencillas y directas para la realizacion de su actividad,
interactuando con otras personas en el dmbito laboral, procurando el desarrollo de
relaciones interpersonales pertinentes y asumir con ética los roles sociales y
organizacionales propios de su entorno. Para la definicién de la propuesta se abordan,
como ejes tedricos, dos concepciones relacionadas con la formacién profesional del
futuro graduado.

o modelo de organizacion flexible, en el cual la participacion y la subjetividad
del sujeto se transforman en recursos; donde el reto para las organizaciones se
basa en la produccién de nuevo conocimiento, " ... en general implica un
compromiso para lograr la calidad que requiere una vision sistémica".
(Innovacién tecnoldgica y estrategias de participacion y consenso. Dra. Mariela
Berra. Universidad de Turin. 2007 — Material bibliogrifico de la catedra de
Sociologia de ler. Afio).

o vision de procesos como paradigma, el cual ha evolucionado desde la
reingenieria de procesos de negocios hasta su gestion, es decir, desde un
enfoque de cambios radicales hasta la consideracidon de los mismos, que obliga
a las organizaciones no solo a cuestionarse qué se hace sino cémo se hace, en
un ciclo de mejora continua y en la gestion ética de los impactos (Laudon &
Laudon, 2016 — Sistemas de Informaciéon Gerencial 12ma. ed.) (Francois
Vallaeys, La responsabilidad social de las organizaciones, 2011 — Material
bibliogréfico de la cdtedra de Etica y Responsabilidad Social de 4to. afio).

n
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Con estos lineamientos, la propuesta se inscribe a los efectos de proporcionar al estudiante un
dmbito para la construccién activa y participativa de conocimiento, en articulacion entre teoria y
practica signado por la comprensién, la argumentacion critica, la puesta en préictica y el trabajo
colaborativo sobre la gestion de las tecnologias, los sistema y los datos en las organizaciones,
en un profundo debate sobre su pertinencia, calidad, modalidades de construccién y contexto de
interpretacion.

Instructivo




