UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA

ANEXO Il

RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: | |

1- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

| Nombre | MARKETING INTERNACIONAL

| Codigo [1113 |

Tipo (Margue con una X) Modalidad (Margue con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria | X Presencial Pregrado X
Optativa Hibrida! X Grado

| Area curricular a la que pertenece | Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

| Departamento | Administracién

| Carrera/s | Tecnicatura en Comercio Exterior

Ciclo o afio de ubicacién en
la carrera/s

Segundo Cuatrimestre Afio 2023

Total 64 hs
Semanal |4 hs

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

Tebricas

Précticas Teorico - practicas

2 hs

2 hs 4hs.

1Ver instrucciones anexas
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Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Teoricas Précticas Teorico-Pricticas
1 1
2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. | Valeria Soledad Porta Lic. En Comercio Internacional
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
NP° Cargo Dedicacion Caréacter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As|Adj | JTP |A1|A2|Ad|Bec| E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1. X X X 4 hs. 10 hs
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacién horaria del cargo docente.



Academica2
Rectángulo

Academica2
Máquina de escribir
10

Academica2
Rectángulo
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3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

Explicar el concepto de Marketing Internacional y su importancia en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

Diferenciar la influencia y adaptar los conceptos del Marketing a los entornos socioculturales, ecoldgicos, econémicos y politico-legales.
Entender sus particularidades y complejidad.

Conocer las diferentes estrategias de marketing internacional y aplicar ese conocimiento en la decision de entrada en los mercados
exteriores. Identificar de esta manera oportunidades comerciales en el exterior.

Diferenciar y aplicar los principales componentes de un programa de marketing internacional en lo concerniente a las decisiones sobre
productos, precios, distribucion y comunicacion. Incorporar herramientas para su ejecucion.

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

Contenido

Unidad 1. Conceptos claves de Marketing Internacional
1.1 Concepto de Globalizacion

1.2 Concepto de Internacionalizacion y Cadena de valor
1.3 Marketing Internacional: conceptos y estrategias

1.4 Marketing Internacional vs Marketing Nacional

1.5 Motivos y Barreras para la Internacionalizacion

1.6 Aplicacion del Marketing Internacional en la empresa

Unidad 2. El entorno Internacional

2.1 Analisis del entorno macro

2.2 Anadlisis del entorno demografico
2.3 Analisis del entorno cultural

2.4 Analisis del entorno politico y legal
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2.5 Andlisis del sector industrial
2.6 Estrategias genéricas de Michael Porter

Unidad 3. Planificacion Estratégica de Marketing Internacional
3.1 Proceso de seleccion de mercados internacionales

3.2 Criterios de seleccion de paises objetivo

3.3 Matriz de seleccion de paises

3.4 Objetivos y etapas de la Investigacion de Mercados

3.5 Estructura de un Estudio de Mercado. Analisis FODA

Unidad 4. Formas de Entrada en Mercados Internacionales
4.1 Alternativas de forma de entrada

4.2 Exportacion directa

4.3 Exportacion indirecta

4.4 Acuerdos de cooperacion

4.5 Implantacion en el exterior

4.6 La seleccion del método de entrada

Unidad 5. Marketing Mix Internacional
5.1 El producto

5.2 El precio

5.3 La distribucion

5.4 La comunicacion

5.6 Promocion de las Exportaciones

Unidad 6. El Plan de Marketing Internacional
6.1 Requisitos

6.2 Estructura y presentacion

6.3 Descripcion de las etapas

6.4 Elaboracion

3. Bibliografia (basica y complementaria).
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Basica
e Llamazares, O. (2014). Marketing Internacional
e Cervifio J. (2012 ). Marketing internacional. Nuevas perspectivas para un mundo globalizado
e Porter M. (2010) Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de la empresa y sus competidores

Complementaria

e Arese, Hector. (2006). Introduccion al Comercio Internacional
e Cateora, Philip (1995). Marketing Internacional
e Ledesma, Carlos (1995). Negocios y comercializacion Internacional. Comercio Exterior

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

El proceso de aprendizaje disefiado para esta asignatura se basa en la combinacién de clases tedricas participativas, clases practicas con analisis
de casos reales y la realizacion de trabajos practicos, ejercicios/casos individuales y grupales.

Se reforzaran los conocimientos adquiridos con la confeccion y presentacion de las APE donde se elaborara un Plan de Marketing Internacional
seleccionando una empresa o producto a internacionalizar y/o exportar.

La etapa evaluatoria concluira con la toma de dos parciales tedrico practico (ver en el punto “evaluacion)

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Fecha Tema
22/8 UNIDAD 1
24/8 CASO PRACTICO
29/8 UNIDAD 1
31/8 UNIDAD 2
5/9 TP GRUPAL ANALISIS DE ENTORNO
7/9 TP GRUPAL ANALISIS DE ENTORNO
12/9 UNIDAD 3
14/9 CASO PRACTICO — MATRIZ DE SELECCION DE MERCADOS OBJETIVO
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19/9 UNIDAD 4
21/9 UNIDAD 4
26/9 CASO PRACTICO
28/9 CASO PRACTICO
3/10 REPASO DE LOS TEMAS PREVIO AL PARCIAL
5/10 1° PARCIAL
10/10 ENTREGA PRIMER PARCIAL
12/10 PRESENTACION CONSIGNAS TP FINAL - APE
17/10 UNIDAD 5
19/10 CASO PRACTICO
24/10 UNIDAD 5
26/10 RECUPERATORIO 1° PARCIAL
31/10 CASO PRACTICO
2/11 UNIDAD 6
7/11 PRESENTACION PARCIAL DE APE PARA SU CORRECCION
9/11 UNIDAD 6
14/11 CASO PRACTICO
16/11 CASO PRACTICO
21/11 REPASO DE LOS TEMAS PREVIO AL PARCIAL
23/11 2° PARCIAL
28/11 ENTREGA SEGUNDO PARCIAL
30/11 PRESENTACION PARCIAL DE APE PARA SU CORRECCION
5/12 RECUPERATORIO 2° PARCIAL
7/12 PRESENTACION FINAL APE- EXPOSICION ORAL DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
11/12 PRESENTACION FINAL APE- EXPOSICION ORAL DE LOS GRUPQS DE TRABAJO
14/12 PRESENTACION FINAL APE — EXPOSICION ORAL DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
19/12 CIERRE DE CURSADA
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6. Procesos de intervencion pedagogica.

Durante la cursada se desarrollaran trabajos practicos de analisis de casos de empresas reales donde los alumnos tendran un espacio presencial
para debate de opiniones y resolucion de los mismos.

El requisito final y presencial del APE consistird en una entrega final con exposicion oral grupal donde se exponga un resumen y conclusion del
APE. Se valorara la claridad y correccion en la presentacion oral y escrita del caso, asi como en la defensa ante las posibles preguntas
planteadas por el profesor o el resto de alumnos.

7. Evaluacién

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes actividades de evaluacion, que consistiran
en:

Evaluacion continua

Preguntas individuales o en grupo en las clases de teoria: se plantearan preguntas gque se contestaran en el aula basadas en los casos practicos de empresas
reales.

A lo largo de la cursada , los alumnos deberan realizar un trabajo practico (APE) grupal. EI mismo tendréa distintas instancias de presentaciones en las cuales
se hara el seguimiento del avance del mismo con las correspondientes correcciones. La entrega final del APE consistira en una exposicion oral grupal donde
se expondran los contenidos de lo trabajado a lo largo de todo el afio.

La evaluacion de este trabajo se realizara atendiendo a los siguientes aspectos: profundidad, coherencia y adecuacion a los contenidos tedricos vistos en la
asignatura. Se tendran en consideracion la cantidad y calidad de la informacion recabada y analizada por el alumno en la resolucién de las consignas
planteadas. En la entrega final se valorara la claridad, presentacion y defensa del caso.

Evaluacién parcial

Constara de dos parciales tedrico-practico de los contenidos vistos tanto en las clases tedricas como practicas. Consistira en un examen escrito individual que
se calificara en base a la adecuacion de las respuestas a los contenidos tedricos y practicos desarrollados durante la cursada segun el programa de la materia,
precisién y claridad expositiva en las respuestas y precision en el uso de la terminologia.

Expresion escrita correcta, presentacion adecuada y correccion ortogréfica.

La materia tiene modalidad promocional y se requerira el cumplimiento del 60% de asistencia a clases y aprobacién de la APE.

8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

9. Justificacion — (optativo)
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INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.

2. Todos los docentes que integren la catedra deberan notificarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada sera certificada por las autoridades correspondientes.

2- Composicion del equipo docente:

En la Planilla | se debera completar para cada integrante de la catedra los siguientes datos:

- Apellidoy Nombre
- Los titulos de grado y post-grado
- Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
Al (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
- Marcar con una X la dedicacién correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)

Instructivo
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Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Por convenio o alguna otra modalidad
- Cantidad de horas semanales ©:
Docencia: Frente a alumnos
(Consignar las horas presenciales con los alumnos, considerando: toma de exdmenes, clases de consulta, entrevistas, otras
modalidades).
Totales

(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las actividades docentes de la asignatura, tales como: preparacion de clases,
materiales, practicos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o Gest.(Gestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las mencionadas actividades, a lo largo del dictado de la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de cada Unidad Académica que establezcan normativas en estos temas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso: Deberan ser formulados en funcién de los propoésitos de formacion del plan de estudios, area curricular y/o de los
sectores de formacion privilegiados en el curso. Una vez finalizado el curso, los alumnos deben evidenciar niveles de logro aceptables en cada
uno de ellos.

4.- Descripcién de Actividades de aprendizaje: Se denomina al conjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y disefiadas
didacticamente, cuya resolucion implica la utilizacion de saberes y habilidades. A continuacién se enuncian algunos de los tipos de actividades
posibles:

Instructivo 2
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* resolucion de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podran derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones;
predecir lo que acontecera en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar sintesis sobre diversas lineas de
pensamiento en relacién con algun asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar analisis
criticos fundados a partir del conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.

* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicar metodologias y procedimientos de investigacion adecuados a las caracteristicas del objeto de
andlisis y a lo que se procura descubrir; formular hipotesis para explicar hechos, fendbmenos y proponer la metodologia de la investigacion méas
pertinente para su comprobacion .

* resolucion de guias de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algun autor, y plantear
puntos de vista alternativos, descifrar el significado de diversas formas de informacion presentadas en graficos, tablas, cuadros, etc. para
expresar tendencias, relaciones, etc.

* otros

6.- Procesos de intervencion pedagogica: Se denomina al desarrollo de modos de accion docente que faciliten el proceso de aprendizaje. A
continuacion se enuncian las modalidades mas utilizadas:

1.Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de tematicas insuficientemente tratadas en
la bibliografia, 6 de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos adquieran
informacion dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusion (pequefios grupos 12-15): para profundizar o considerar alguna tematica cuyo contenido sea controvertible; 6 para
facilitar el intercambio de puntos de vista; 6 para facilitar una mejor comprension del contenido y alcance de ciertas problematicas claves.

3.- Seminarios: (grupos entre 15-20) sesiones organizadas para el tratamiento grupal en profundidad de una problematica o tematica relevante
para la formacion del alumno, sea por su nivel de complejidad o por el pluralismo de 6pticas de abordaje cuyo aporte orientara algun tipo o
tipos de alternativas de solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller: Encuentros organizados por el docente para posibilitar a los alumnos la manipulacion de materiales,
elementos, aparatos, instrumentos, equipos, comprobacion de hipétesis, observacion de comportamientos especificos, para obtener e interpretar
datos desde perspectivas teoricas y/o generacion de nuevos procedimientos.

Instructivo 3
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5.- Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolucién de problemas
para que los alumnos en la conjuncién teoria-préctica aborden su solucion.

6.- Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en dmbitos especificos de la realidad, a fin de obtener
informacion acerca de cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, 1o que
posibilitara al alumno entender mejor como acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que
se desempenfaran al obtener el titulo.

7.- Pasantias: Conjunto de horas destinadas a posibilitar el acceso a determinados escenarios reales, para poner en practica competencias que
se requeriran para actuar idéneamente en el campo profesional, posibilitando al alumno disponer de mayores elementos de juicio sobre las
caracteristicas de su eleccion universitaria.

8.- Trabajo de investigacion: Conjunto de horas diagramadas a fin de proveer oportunidades para familiarizarse con los modos operativos de
explorar una realidad dada; comprobar hipdtesis; idear originales formas de abordar algin problema.

9.- Estudio de casos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la
comprension,, de como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las
que podrian obtenerse en situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y préactica y capacidad de
interpretacion y de actuacion ante circunstancias diversas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucién de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de
estudio, asesoramiento sobre lo que fuere requerido segun necesidades de los estudiantes y orientacion metodoldgica de auto y co - aprendizaje,
en las horas asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en torno a una situacion de aprendizaje 0 en aquellas instituciones que lo prevén en la
conformacién de itinerarios curriculares segun las necesidades e intereses demandadas por el alumno.

12.- Otras

Instructivo 4
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7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipos(c) de evaluacion a utilizar.

a.- Requisitos de aprobacion: descripcién de las condiciones exigidas (promocional, con examen final, presentacién de proyectos, etc.)
congruentes con los criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacion: representan aspectos de lo actuado por los estudiantes que se juzguen de interés considerar, por ejemplo la
originalidad, la exactitud, la suficiencia, la adecuacion, la relevancia, etc.

c.- Descripcidn de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final. La situacion de prueba es un conjunto especifico
de tareas que integran teoria y practica y para cuya resolucion se requiere un adecuado manejo e integracion de saberes. Las situaciones de
prueba pueden ser: de respuesta multiple, de respuesta abierta, cuestionarios, resolucion de situaciones problematicas reales y/o simuladas,
otras.

8.- Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente: Se enunciaran las actividades que deberan
cumplir los docentes. Incluir, si correspondiera, actividades de formacidn de recursos humanos tales como: coordinador y/o responsable de
cursos, seminarios, talleres de formacion del equipo docente (area o inter-area).

ANEXO

En acuerdo con la Resolucion Rectorado N° 146 / 2022 y lo dispuesto por la OCA N° 1560/11 -y sus modificatorias- la asignatura que opte por la
modalidad de ensefianza hibrida debera especificar en su Plan de Trabajo Docente lo siguiente:

e En el punto 5: cronograma de clases y evaluaciones, indicar si se desarrollaran en espacios fisicos o virtuales segln el caso.

e En el punto 6: descripcion de las actividades de ensefianza-aprendizaje que prevén desarrollar virtualmente.

Instructivo 5



