ANEXO
RESOLUCION DE DECANATO N°920/18

| ANO: [ 2023 |

1- Datos de la asignatura

INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO
DEL EQUIPO DOCENTE

| Nombre | Investigacion de Mercados

[Codigo |571 |
Tipo (Marque con una X) Modalidad (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria | x Presencial X Pregrado X
Optativa Hibrida® Grado
| Area curricular a la que pertenece | Administracion
|Departamento |

| Carrera/s | Tecnicatura Universitaria en Comercializacion

| Ciclo o afio de ubicacion en la carrera/s | 3° Ao

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal |4

Distribucidn de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:

LVer instrucciones anexas

Instructivo



Teoricas Précticas Teodrico - précticas

1 1 2
Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones

alumnos inscriptos
Profesores Auxiliares Teoricas Practicas Teorico-Practicas

25 1 1 1 1

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s

1. | Marcela Archuby

Marketing Internacional

Licenciada en Marketing. Especialista en
Administracion de Negocios. Posgrado en

Ne° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As | Adj | JTP |AL|A2|Ad|Bec| E | P | S |Reg. |Int Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a alumnos Totales
1 X X X 4 10

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.

Instructivo




3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

Conocer la IdeM, sus métodos y sus técnicas, en un contexto practico

Comprender la IdeM como herramienta de gestion empresarial

Analizar el papel de la IdeM para la toma de decisiones y la rentabilidad de la empresa
Desarrollar la habilidad de observacion del entorno como constante

Estimular un espiritu proactivo, dindmico, curioso, sistematico y metodico

Brindar herramientas practicas para el ejercicio profesional y emprendedor

Inculcar buenas practicas comerciales

Nook~wbdpE

2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

Definicion de IdeM. Utilidad en empresas y organizaciones. IdeM para emprendimientos. Tipos de Investigacion y caracteristicas. Investigacion
cualitativa: caracteristicas, herramientas, desarrollo. Investigacion cuantitativa: caracteristicas, herramientas, desarrollo. Investigacion en
contexto de pandemia. Técnicas cualitativas on line. Técnicas cuantitativas on line, ventajas y desventajas.

UNIDAD 1 INTRODUCCION Y SITUACION ACTUAL

OBJETIVOS:

Analizar la evolucion y la importancia de la 1deM en la empresa.

Desarrollar la lectura de la realidad como un continuum

CONTENIDOS

Definicion de Investigacion de Mercados (IdeM). Funcidn de la IdeM en la estrategia empresarial. Evolucion de la IdeM. Tendencias. La IdeM
en Pymes y emprendimientos. Post pandemia, nueva realidad. Nuevas normalidades. Fronteras porosas.

Organizaciones de la industria de la IdeM. Aplicaciones internas y externas en las organizaciones

Primeras aproximaciones practicas. Trabajo cualitativo de variables vinculadas al entretenimiento, las compras y el consumo sustentable
modificadas por la pandemia. Esbozos de tendencias en la hueva normalidad

BIBLIOGRAFIA

https://www.e-nguest.com/blog/

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicién.2019. Cengage Learning. Capitulos 1y 2

Instructivo 3


https://www.e-nquest.com/blog/

UNIDAD 2 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

OBJETIVOS

Conocer las etapas de una IdeM

Desarrollar un esquema de trabajo profesional

CONTENIDOS

Etapas de la investigacion de mercados. Briefing. La importancia de escuchar al cliente. Definicion del problema. Objetivos de investigacion.
Recursos disponibles. Seleccion de herramientas. Trabajo de campo. Presentacion del informe. Recomendaciones. Errores mas comunes. Mitos
de la investigacion de mercados.

Bibliografia

https://www.e-nquest.com/blog/

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion.2019. Cengage Learning. Capitulo 3

Investigacion de Mercados en entornos digitales y convencionales. Villaverde, Silvia, Monfort, Abel y Merino Maria Jesus, 2020, ESIC Editorial

UNIDAD 3 TIPOS DE INVESTIGACION, TIPOS DE FUENTES Y TIPOS DE DATOS

OBJETIVOS

Aprender los tipos de investigacion, fuentes y datos. Ventajas y desventajas de cada uno.

CONTENIDOS

Caracteristicas de la investigacion cientifica. Diferencia con la investigacion de mercado

Variables a relevar en una investigacion de mercado (consumidor, mercado, segmento, sector industrial, canales, etc)
Investigacion descriptiva, causal y correlacional. Objetivos, caracteristicas y herramientas.

Fuentes primarias y secundarias. Caracteristicas, ventajas y desventajas, usos, analisis de datos

Datos cualitativos y cuantitativos, caracteristicas, relevo, tabulacion y analisis.

Universo, poblacion y muestra.

Tipos de muestreos probabilisticos y no probabilistico

Recomendaciones de Kotler para la investigacion de mercados

Definicién del problema de investigacion

Bibliografia.

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulos 13y 14
https://investigacioncientifica.org

Instructivo 4


https://www.e-nquest.com/blog/
https://investigacioncientifica.org/

UNIDAD 4 INVESTIGACION CUALITATIVA

OBJETIVOS

Conocer diferentes herramientas de Investigacion de Mercado cualitativa

Ejercitar el uso de las herramientas

Producir un informe colaborativo a través de un relevo real sobre variables actuales (a definir)
CONTENIDOS

Observacion directa. Etnografia. Netnografia.

Técnicas proyectivas

Mistery shopper

Focus group

Entrevista

Herramientas virtuales (ventajas y desventajas). Investigacion en pandemia

Neuromarketing

Social listening

Tracking

BIBLIOGRAFIA

https://www.e-nguest.com/blog/

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulos 4 y 5
Investigacion de Mercados en entornos digitales y convencionales. Villaverde, Silvia, Monfort, Abel y Merino Maria Jesus, ESIC Editorial,
Espafia 2020. Capitulos 3,4y 5

Etnografia para marcas y nuevos negocios, Reynolds, Marcela. Editorial Bcurious. Argentina 2011
Netnografia , Turpo Gebera, Osvaldo, EDUCAR, Espafia 2008

UNIDAD 5 INVESTIGACION CUANTITATIVA

OBJETIVOS

Aprender las caracteristicas y herramientas de investigacion cualitativa
Ejercitar las distintas herramientas

Desarrollar un caso practico con relevamiento cuantitativo
CONTENIDOS

Proceso de investigacion

Instructivo 5


https://www.e-nquest.com/blog/

Disefio de muestra. Representatividad. Errores de muestreo

Tipos de muestra. Tamafio de la muestra. Métodos de calculo del tamafio

Tendencia central . Tipos de mayorias

BIBLIOGRAFIA

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulos 13 y 14

UNIDAD 6 ENCUESTAS

OBJETIVOS

Aprender a disefiar cuestionarios

Llevar a cabo trabajo de campo

Detectar y corregir errores en encuestas y cuestionarios

Proceso de disefio y realizacion de encuestas

CONTENIDO

Diferencia entre encuesta y cuestionario

Planificacion de la encuesta

Obijetivos, recursos y restricciones

Disefio del cuestionario

Métodos de recoleccion

Tipos de preguntas. Formulacion de preguntas

Estructura del cuestionario

Errores a evitar en el cuestionario

Ejemplos de encuestas y empresas de Investigacion de Mercado
BIBLIOGRAFIA

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicidén. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulos 12
www.opinolandia.com.ar

WWW.es.surveymonkey.com

Instructivo


http://www.opinolandia.com.ar/
http://www.es.surveymonkey.com/

UNIDAD 7 ESQUEMA, REALIZACION Y PRESENTACION DEL TRABAJO DE CAMPO
OBJETIVOS

Concientizar sobre la profesionalizacion del trabajo de campo

Aprender a planificar el trabajo a realizar

CONTENIDOS

Etapas y organizacion del trabajo de campo

El encuestador

Errores mas comunes

Aparicién de hallazgos

Validacion, codificacion y tabulacion de datos

Presentacion de los resultados

BIBLIOGRAFIA

Investigacion de mercados. Zikmunt, William, 6° edicion. Prentice Hall, 1998

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulos 10, 11 Y 15
https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-datos.html

UNIDAD 8 ETICA EN LA IDEM

OBJETIVOS

Incorporar valores éticos y profesionales

CONTENIDO

La industria de la Investigacion de mercados.

Etica del proveedor, el cliente, el trabajo de campo y los encuestados

Profesionalidad y compromiso del investigador

BIBLIOGRAFIA

Investigacion de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019. Capitulo 2

Instructivo


https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-datos.html

3. Bibliografia (basica y complementaria).

e Investigacién de Mercados, McDaniel, Carl y Gates Roger. 10 edicion. Cengage Learning. Mexico 2019.

Investigacion de Mercados en entornos digitales y convencionales. Villaverde, Silvia, Monfort, Abel y Merino Maria Jesus, ESIC
Editorial, Espafia 2020.

Investigacion de mercados. Zikmunt, William, 6° edicién. Prentice Hall, 1998

Etnografia para marcas y nuevos negocios, Reynolds, Marcela. Editorial Bcurious. Argentina 2011

Netnografia , Turpo Gebera, Osvaldo, EDUCAR, Espafia 2008

https://investigacioncientifica.org

https://www.e-nquest.com/blog/

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

e Exposicién magistral

e Construccion tedrica

e Analisis y resolucién de casos
e Observacion directa en clase
e Trabajos de campo

e Presentaciones método elevator pitch

5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Dia TEMA

25/8 Presentacion de la cétedra.

28/8 Definicidn de Investigacion de mercados. Investigacion de mercados en PYMES

1/9 Variables a investigar.Presentacion de consignas trabajo practico

4/9 Investigacion cientifica. Investigacion de mercado. Tipos de investigacion, objetivos y fuentes

Instructivo


https://investigacioncientifica.org/
https://www.e-nquest.com/blog/

8/9

Datos cuali y cuanti. Definicion del problema. Tipos de muestra. Pre-entrega trabajo practico

11/9 Investigacion cualitativa. Focus, entrevista, observacion, eye tracking

15/9 Etnografia. Mistery shoper. Fuentes secundarias devolucidn de trabajo practico
18/9 Técnicas proyectivas. Neuromarketing

22/9 Técnicas digitales. Netnografia

25/9 Tutoria trabajo practico

29/9 Investigacion Cuantitativa. Proceso de disefio

2/10 Universo, poblacién y muestra

6/10 Tutoria de trabajos de campo y consultas para parcial

9/10 PARCIAL

20/10 Devolucién de parciales y trabajos de campo

21/10 sabado RECUPERATORIO

23/10 Tipos de muestreo. Tamario de la muestra

27/10 Meétodos de calculo de la muestra. Tendencia y mayoria

30/10 Encuesta y cuestionario. Disefio de la encuesta. Definicion del problema

3/11 Métodos de recoleccion de datos. Disefio del cuestionario. Tipos de preguntas
6/11 Revisidn de temas. Tutoria de trabajo préctico grupal

10/11 Estructura del cuestionario. Errores comunes en cuestionario

13/11 Trabajo de campo. Disefio y realizacion. Tutoria de trabajos de campo

17/11 El encuestador. Errores comunes. Hallazgos

24/11 Validacion, verificacion, codificacion, tabulacion

27/11 PARCIAL

1/12 Ensamblado de trabajo de campo y entregable para empresa

4/12 Devolucidn de parciales y trabajos. Balance trabajo de campo . Clase de cierre
18/12 RECUPERATORIO

FEB MAR Habilitante y finales

6. Procesos de intervencion pedagdgica.

Instructivo




La catedra se basa en procesos de intervencion constructivista en los cuales el alumno forma parte activa de la construccion del conocimiento.
También se sostiene el principio de barrera defensiva ante el caos, en el cual se busca generar conocimiento a travées del juego y la experiencia.

Se busca desarrollar un perfil proactivo, observador y emprendedor, alineado a los nuevos paradigmas de formatos laborales y empresariales.

Se promueve un ambiente de trabajo dindmico, flexible, creativo, practico, analitico y colaborativo, tanto en la clase presencial como en las vias
de comunicacion alternativas.

El uso del campus se promueve como repositorio de material. Alli estaran disponibles durante toda la cursada las presentaciones de las clases y la
bibliografia digitalizada. En forma paralela se pone a disposicion el correo de las docentes como via de comunicacion.

Todo el desarrollo de la materia cuenta con una fuerte orientacion practica en campo. Los alumnos hacen trabajos en tiempo real con casos reales
ya sea en clase o fuera de la institucion. El trabajo integral de evaluacion se realiza con una empresa de la ciudad, con la cual el alumno tendra
contacto durante el cuatrimestre. Al finalizar la materia el alumno debera entregar el trabajo de forma voluntaria a la empresa con la cual trabajo
a modo de agradecimiento por el tiempo dispensado.

En caso de no contar con las empresas suficientes para todos los grupos se hara contacto a través de la Secretaria de Vinculacion y Transferencia
para solicitar la vinculacion con empresas locales que acepten abrir sus puertas al alumnado para realizar la practica de la materia. Este afio se
realiza por primera vez la articulacion con dos empresas PYMES locales, pertenecientes a la industria del plastico. Los alumnos solicitan una o
dos reuniones con el empresario a fin de no demandar tiempos excesivos al mismo y luego trabajan en campo y en clase para el desarrollo de una
investigacion con enfoques cualitativo y cuantitativo que acompafian las dos instancias evaluadoras de la materia. El objetivo es acercar al
empresario informacién de mercado que le sirva como insumo para la toma de decisiones estratégicas. En caso de resultar una experiencia

positiva para todos los actores participantes, se repetird en futuras catedras.

7. Evaluacion

Instructivo 10



Dado el perfil empirico pragmatico dado a la catedra, los métodos de medicion de resultados estan orientados a evaluar los conocimientos
concretos que se ajustan a dicho enfoque.
Se realizarén durante la cursada las siguientes actividades evaluativas:
> dos parciales conformados por una parte tedrica y una practica. El tedrico es individual con una ponderacion del 60% del total de la nota 'y
el practico es grupal con un 40% del total de la nota. AMBAS partes deben estar aprobadas para luego calcular la nota final con la suma
de las dos partes. En caso de estar desaprobada una parte del parcial, debera recuperarse solo la parte desaprobada de forma individual o
grupal, segun el caso. En caso de rendir habilitante o final se debera rendir de forma individual.
» APEs: trabajo practico de aplicacion o analisis en clase o fuera de ella. Habra una APE con formato de breve monografia sobre un tema
vinculado a la catedra (puede ser el resumen de un libro, un articulo de revista cientifica, el resumen de un documental, una investigacion

propia o de terceros, una encuesta sobre variables de consumo, etc)

PROMOCION

Promocionara la asignatura el alumno que cumplimente los siguientes requisitos:

- Haber aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales o sus recuperatorios, logrando una nota promedio de seis (6) 0 mas.
- Haber aprobado la actividad pedagdgica evaluativa a los efectos del cursado y promocion, instrumentada.

- Haber cumplimentado con la asistencia minima del 60%

EVALUACION HABILITANTE:

El objetivo de esta evaluacion es habilitar al alumno para rendir el examen final de la asignatura. Tendra derecho a rendirla el alumno que haya
aprobado una evaluacion parcial tedrico-practica y la actividad pedagdgica instrumentada. Tendra lugar en la primera fecha de examen final
posterior a la finalizacién de la cursada. Abarcara solo los temas a ser evaluados en el parcial desaprobado. El alumno que apruebe el examen
habilitante tendra derecho a rendir examen final en tres oportunidades

EXAMEN FINAL DE CURSADO:

Instructivo 11



Estaran habilitados para rendir este tipo de examen final de cursado, los estudiantes que:

- Habiendo aprobado los parciales, no retnan los requisitos exigidos para promocionar.

- Aprueben el examen habilitante.

Los examenes finales se realizaran en los llamados inmediatos posteriores a su cursado segun el cronograma definido por la Facultad.

ALUMNOS DESAPROBADOS

Resultaran desaprobados los estudiantes que:

a) No habiendo promocionado, no retnan las condiciones para rendir el examen habilitante.

b) En el examen habilitante resulten desaprobados o ausentes.

¢) En condiciones de rendir el examen final de cursado agoten los llamados a examen sin haber aprobado

bBSERVACIONES GENERALES

EVALUACION PRACTICA.

En el trabajo préactico se evaluara el grado de profundidad de los temas desarrollados, el vinculo con la realidad, la variedad de herramientas
utilizadas, la organizacion y claridad de la presentacion y el valor agregado del alumno. En las presentaciones orales se valorara la organizacion
del tiempo de exposicion, la utilizacion de recursos, la creatividad en la exposicion, la claridad en los temas expuestos, el trabajo de campo, la
originalidad de los contenidos y la construccion de conocimiento

ASISTENCIA:
La asistencia minima para regularizar la cursada es del 60%.

RESPONSABILIDAD:
La inscripcion a la asignatura por SIU, asi como el cumplimiento de las correlatividades, inscripcion a examenes y otras actividades
administrativas, deben ser realizadas y verificadas por cada alumno.

8. Asignacion y distribucién de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

Instructivo 12



Dependera de la conformacion del equipo de trabajo.
Las tareas a desempefiar desde marzo hasta septiembre (plazo del contrato a término) seran

e Dictado de clases magistrales

e Correccion y feed back grupal de trabajos précticos (contenidos y formalidades)
e Feed back de presentaciones orales

e Disefio de trabajos de campo y parciales

e Correccion de trabajos de campo y parciales

e Tutoria de trabajos practicos

e Evaluacion y seguimiento general de los alumnos

e Disefio y correccion de evaluacion habilitante y final

La ayudante de catedra realizara tutorias y observaciones de los trabajos practicos bajo la supervision de la docente adjunta y colaborara

presencialmente en las clases con diferentes tareas y aportes.

9. Justificacion — (optativo)

Instructivo

13
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