| ANO: 2023 |

1- Datos de la asignatura

| Nombre | INTERNACIONALIZACION DE PYMES REGIONALES

| Cédigo [1122 |

Tipo (Margue con una X) Modalidad (Margue con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria | X Presencial Pregrado X
Optativa Hibrida! X Grado

| Area curricular a la que pertenece | ADMINISTRACION

| Departamento | ADMINISTRACION

| Carrera/s | TECNICATURA UNIVERSITARIA EN COMERCIO EXTERIOR

Ciclo o afio de ubicacién en

TERCER ANO
la carrera/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal |4

Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:
Teoricas Préacticas Teorico - practicas
2 2

L' Ver instrucciones anexas




Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
alumnos inscriptos

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Teobricas Précticas Teobrico-Précticas
60 1 1 1 1
2- Composicion del equipo docente :
N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. |Maria Laura Diez y Gonzalez Mg en Comercio Exterior/Contadora Publica
2. |Juan Manuel Sumay Licenciado en Comercio Internacional
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
i
N° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As|Adj | JTP |AL|A2|Ad|Bec| E | P | S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. | Gest.
Frente aalumnos Totales
L X X X 2 10
2. X X A término 2 10
3.




4.

5.

6.

(*) la suma de las horas Totales + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.

3. Plan de trabajo del equipo docente

3.1 Objetivos de la asignatura

3.1.1 Fundamentacion

La materia Internacionalizacion de Pymes Regionales busca que el alumno aplique temas vistos a lo largo de la Tecnicatura al caso especifico de
las pymes, las cuales poseen ciertas particularidades al momento de su salida al exterior. Cabe destacar la importancia de la materia ya que la
mayoria de las empresas de nuestra region son pymes y muchos de los alumnos pueden llegar a trabajar en ellas.

Los contenidos de la asignatura buscan contribuir a lo indicado antes y abarcan algunos de los temas que revisten mayor complejidad para la
internacionalizacion de las pymes. A su vez, se incorporan algunas tematicas mas actuales como las vinculadas a las nuevas tecnologias y a la
digitalizacion del comercio, las cuales, revisten una especial relevancia para las pymes, facilitando su internacionalizacion.

Las distintas unidades que se estudiaran en la asignatura apuntan a crear en los alumnos la inquietud por contribuir al logro de que mas pymes de

la regién se internacionalicen y que, ademas, lo hagan en forma exitosa. De esta manera, se pretende que desarrollen un analisis critico para el
mejor abordaje de las distintas situaciones que se le presentan a las pymes al actuar en mercados internacionales.

3.1.2 Objetivos

A partir de lo mencionado anteriormente, los objetivos de la asignatura Internacionalizacion de Pymes Regionales son los que se enuncian a
continuacion:




1- Colaborar con las estrategias de internacionalizacion de empresarios PyMe de la region, poniendo el foco sobre su relacion con las distintas
funciones, procesos y estructuras organizacionales.

2- Acercar la vision y experiencia empresaria, para enriquecer los contenidos academicos que se han visto en la carrera.

3- Estimular a los alumnos en la perspectiva internacional de las empresas, como via de exploracion y desarrollo viable.

4- Promover la diferenciacion por parte de los alumnos entre el contexto local y el regional-internacional.

3.1.3 Contenidos minimos

Teniendo en cuenta que esta materia debe alcanzar los objetivos detallados previamente, se considera imprescindible que la misma posea los
siguientes contenidos minimos:

a) Las pymes en el contexto internacional.

b) Estrategias y Marketing Internacional para Pymes.

c) Logistica Internacional. Herramientas de financiacion para Pymes.

d) Operatoria bancaria y cambiaria.

e) Estructura de Recursos Humanos en Pymes exportadoras.

f) Interaccién del Sector Publico y Privado en el ambito internacional.

g) Nuevas tecnologias, negocios y mercados en el comercio internacional.

3.2 Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura y bibliografia (basica y complementaria)

UNIDAD 1: LASPYMES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

1.1 Caracteristicas de la pyme. Las pymex y la internacionalizacion.

1.2 Contribucion de las pymes al Comercio Internacional.

1.3 Insercion de las pymes en cadenas globales de valor.

1.4 Importancia de los acuerdos comerciales regionales para las pymes. Mercosur.




Bibliografia basica

-Ochoa, P. y Vicchi, A. (2018). Documento de trabajo N° 23 Cadenas de valor globales como estrategia de internacionalizacién. Politica
comercial, insercion internacional y desarrollo productivo. Comision Nacional de Comercio Exterior. Buenos Aires.

-Bertagni, D. y Nocetti, C. (2014). Internacionalizacion de las PyMEs. Escuela de Negocios PWC Argentina. Universidad de San Andres.
Buenos Aires.

-Pefia, F. (2008). La internacionalizacién de empresas y el comercio exterior argentino. Fundacion Standard Bank. Buenos Aires. Mddulos 1y 1.
-Orlandi, P. (2006). Las pymes y su rol en el Comercio Internacional. Centro de Estudios para el Desarrollo Exportador. Universidad de Palermo.
Buenos Aires.

UNIDAD 2: INTERNACIONALIZACION DE PYMES

2.1 Ventajas y barreras de la internacionalizacion para las pymes.

2.2 Etapas del proceso de internacionalizacion.

2.3 Plan de internacionalizacion para la pyme

2.4. Diagndstico de internacionalizacion para la pyme. Herramientas para su realizacion.

Bibliografia basica

-Arteaga Ortiz, J. (2017). Manual de Internacionalizacion. ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones. Madrid. Ed. ICEX. Capitulo 2.

UNIDAD 3: ESTRATEGIAS Y MARKETING INTERNACIONAL

3.1 Investigacion de mercados internacionales.

3.2 Marketing mix internacional.

3.3 E-commerce y marketing digital. Oportunidades para pymes.
3.4 Estrategias de entrada a los mercados internacionales.




Bibliografia bésica

-Veiga, L. (2021). Hacia una infraestructura digital para la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile. Ed. Naciones Unidas.

-Arteaga Ortiz, J. (2017). Manual de Internacionalizacion. ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones. Madrid. Ed. ICEX. Capitulo 8.

-Gutiérrez, M. y otros (2017). ¢ Como exportar? Guia préactica para pymes y agricultura familiar. Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura con Asociacion Latinoamericana de Integracion. Montevideo.

-Entrando en el Juego del Comercio Internacional. Guia para Pequefias Empresas Exportadoras. (2005). Adaptacion de la Camara de
Exportadores de la Republica Argentina. Buenos Aires. Capitulos 3y 4.

UNIDAD 4: FINANZAS INTERNACIONALES

4.1 Financiamiento de pymes exportadoras en Argentina.

4.2 Formas de financiacion internacional utilizadas por las pymes.
4.3 Medios de pago internacionales. Nuevas tendencias.

4.4 Responsabilidad cambiaria. Rol de las entidades financieras.
4.5 Seguro de crédito y tipo de cambio.

Bibliografia basica

-Veiga, L. (2021). Hacia una infraestructura digital para la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Comision Econémica
para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile. Ed. Naciones Unidas.

-Exportar para Crecer. Guia practica de Comercio Exterior. Banco Sabadell (2020). Barcelona.

-La Exportacién paso a paso. Camara de Comercio Exterior de Cordoba (2019). Cordoba. Paginas 34-37.

-Aparicio, F. (2015). Manual de Comercio Electrénico para la Internacionalizacion. ICEX Espafia Exportacién e Inversiones. Madrid. Ed.
ICEX. Capitulo 4.

- Gonzélez, N. y Diez y Gonzélez, M. (2013). “El financiamiento de las Pymes Exportadoras en Argentina: ;Mayores pasivos o menores
activos?”. Mar del Plata. Revista del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas Delegacion General Pueyrredon.

UNIDAD 5: LOGISTICA INTERNACIONAL




5.1 Incidencia de la operatoria logistica internacional en la competitividad de las pymes.
5.2 Transporte internacional. Ventajas y desventajas.

5.3 Seguros internacionales.

5.4 Logistica online.

Bibliografia basica

-La Exportacién paso a paso. Camara de Comercio Exterior de Cordoba (2019). Cérdoba.

-Aparicio, F. (2015). Manual de Comercio Electronico para la Internacionalizacion. ICEX Espafia Exportacion e Inversiones. Madrid. Ed.
ICEX. Capitulo 1.

-Brosa N., y Kirby, C. (2011). La Logistica como factor de competitividad de las pymes en las Américas. Ed Banco Interamericano de Desarrollo.
Washington.

UNIDAD 6: RECURSOS HUMANOS

6.1 Perfil del profesional de Comercio Exterior en las pymes.
6.2 Estructura de las areas de Comercio Exterior en una pyme.
6.3 Ambitos de formacion y especializacion de RRHH.

Bibliografia basica

-Diez y Gonzélez, M. (2021). Recursos Humanos en pymes que operan en el ambito internacional. Material elaborado por la autora para
circulacion interna de la catedra Internacionalizacion de Pymes Regionales. Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata.

-Arese, F. (2015). Introduccion al Comercio Exterior. Buenos Aires. Ed. Errepar. Capitulo 20.

UNIDAD 7: INTERACCION DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

7.1 Rol del Estado en la promocion de la internacionalizacion.
7.2 Relevamiento de organismos de apoyo a la internacionalizacion de las pymes.




7.3 Estimulos para la internacionalizacion de las pymes.
7.4 Fuentes de financiacion pubicas y privadas para la internacionalizacion de las pymes.

Bibliografia basica

-Diez y Gonzéalez, M. (2021). Interaccién del Sector Pablico y Privado. Material elaborado por la autora para circulacion interna de la catedra
Internacionalizacion de Pymes Regionales. Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

-Mondino, L. (2018). Organismos de Promocién de Exportaciones. Propuestas para la Argentina. Revista Realidad Econdémica N°316.

-Bertagni, D. y Nocetti, C. (2014). Internacionalizacion de las PyMEs. Escuela de Negocios PWC Argentina. Universidad de San Andres.
Buenos Aires. Paginas 12 y 13.

-Pefia, F. (2008). La internacionalizacién de empresas y el comercio exterior argentino. Fundacion Standard Bank. Buenos Aires. Médulo V.
-Grimaldi, H. (2005). Promocién de Exportaciones: Sumar es mejor que dividir. Revista Mercado.

UNIDAD 8: NUEVAS TECNOLOGIAS Y MERCADOS INTERNACIONALES

8.1 Las nuevas tecnologias aplicadas al Comercio Internacional y a las pymes.
8.2 Internacionalizacion de pymes del sector de servicios. Particularidades.
8.3 Internacionalizacion de pymes TIC.

8.4 Derechos de propiedad intelectual.

Bibliografia basica

-Veiga, L. (2021). Hacia una infraestructura digital para la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile. Ed. Naciones Unidas.

-Lopez, A. y Ramos, A. (2018). El sector de software y servicios informaticos en la Argentina. Evolucion, competitividad y politicas publicas.
Fundacion CECE. Buenos Aires. Paginas 13-32.

-Informe sobre el comercio mundial 2018. Organizacion Mundial del Comercio (2018). Ed. Organizacion Mundial del Comercio. Paginas 5-15.
-Arteaga Ortiz, J. (2017). Manual de Internacionalizacion. ICEX Espafia Exportaciones e Inversiones. Madrid. Ed. ICEX. Capitulo 6. Paginas
657-663.

-Costa, M. (2015). El comercio internacional de servicios. ICEX Espafia Exportacion e Inversiones. Madrid. Ed. ICEX. Paginas 8-54.




*Bibliografia complementaria

-Garcia, P. y Rozemberg, R. (2021). Blockchain y Comercio Internacional. Revista Integracion & Comercio #46. Ed Banco Interamericano de
Desarrollo.

-Llach, J. y Rozemberg, R. (2019). Aportes para la Estrategia Nacional Exportadora de la Argentina. Instituto de Estrategia Internacional.
Céamara de Exportadores de la Republica Argentina.

-Wilson, M. (2019). Informe Comercio Exterior de Servicios. CAmara Argentina de Comercio y Servicios. Buenos Aires.

-Informe sobre el Comercio Mundial 2019. Organizacién Mundial del Comercio (2019). Ed. Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
-Llamazares, O. (2017). Plan de internacionalizacion para empresas. Ed. Global Marketing Estrategies. Madrid.

-Sainz de Vicufia Ancin, José (2015). Plan de internacionalizacion de la pyme en la practica. Ed. ESIC. Madrid.

-Frohmann, A. y otros (2016). Internacionalizacién de las pymes. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile. Ed.
Naciones Unidas.

-Padilla, R. y Oddone, N (2016). Manual para el fortalecimiento de cadenas de valor. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
Mexico.

-Guia para la internacionalizacion de la empresa. Confederacion espafiola de organizaciones empresariales (2016). Madrid.

-Guia de internacionalizacion. DHL Express (2014). Madrid.

-Bebczuk, R. (2010). Acceso al financiamiento de las pymes en Argentina: estado de situacion y propuestas de politica. Comision Econémica
para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile. Ed. Naciones Unidas.

-Guia para la internacionalizacion de empresas desarrolladoras de software y servicios informaticos. Direccion General de Comercio Exterior
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2010). Buenos Aires.

- Zurita, A. (2009). El rol de las Pymes en el Mercosur. Revista Espafiola de Relaciones Internacionales. Num. 3.

-Bezchinsky, G. (2003). Aportes para una estrategia pyme en la Argentina. Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe. Buenos Aires.
Capitulo 4.

-Ferraro, C. y Gatto, F. (1993). Las pymes en el Mercosur. Comision Economica para América Latina y el Caribe. Buenos Aires.

3.4 Descripcion de Actividades de aprendizaje

-Los alumnos efectuaran una serie de trabajos practicos sobre las distintas unidades del programa.
-Se realizaran actividades de debate en clase o a través del campus virtual.




- Los alumnos participaran de una actividad de simulacion (juego de roles).
-Se pedira a los alumnos la resolucion de 1 Actividad Pedagogica Evaluable (APE). De acuerdo a la normativa vigente, sera exigible tenerla

aprobada para poder promocionar.

3.5 Cronograma de contenidos,

actividades y evaluaciones

N°
CLASE DIA FECHA UNIDAD TEORIA/PRACTICA

1 MARTES | 22/8/2023 Presentacidon materia Clase tedrica

2 VIERNES | 25/8/2023 TP Unidad 1 (introduccidn) Clase practica

3 MARTES | 29/8/2023 Unidad 1 Clase teorica

4 VIERNES| 1/9/2023 TP Unidad 1 Clase practica

5 MARTES | 5/9/2023 Unidad 2 Clase tedrica

6 VIERNES| 8/9/2023 TP unidad 2 Clase practica

7 MARTES | 12/9/2023 Unidad 3 Clase tedrica

8 VIERNES | 15/9/2023 TP unidad 3 Clase practica

9 MARTES | 19/9/2023 Unidad 4 Clase tedrica

10 VIERNES | 22/9/2023 TP unidad 4 Clase practica

11 MARTES | 26/9/2023 Repaso 12 parcial Clase tedrica/practica

12 VIERNES | 29/9/2023 19 parcial

13 MARTES | 3/10/2023 Unidad 5 Clase tedrica

14 VIERNES | 6/10/2023 TP Unidad 5

15 MARTES [ 10/10/2023 Entrega y revision 12 parcial Clase tedrica

16 VIERNES | 13/10/2023 Feriado Clase practica

17 MARTES [17/10/2023| Actividad especial (virtual/presencial) Clase practica

18 VIERNES | 20/10/2023 Recuperatorio 12 parcial
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parcial

19 MARTES | 24/10/2023 Unidad 6 Clase practica

20 VIERNES | 27/10/2023 TP Unidad 6 Clase tedrica

21 | MARTES |31/10/2023 E”;:ffiz &;‘;‘gi'\z:’t:‘;lc/“pﬁiaet:;';)19 Clase tedrica

22 VIERNES | 3/11/2023 APE (virtual/presencial) Clase practica

23 MARTES | 7/11/2023 Unidad 7 Clase tedrica

24 VIERNES | 10/11/2023 TP unidad 7 Clase practica

25 MARTES | 14/11/2023 Unidad 8-Recuperatorio APE Clase teorica

26 VIERNES | 17/11/2023 TP unidad 8 Clase practica

27 MARTES [21/11/2023| Actividad especial (virtual/presencial) Clase tedrica

28 VIERNES | 24/11/2023 Repaso 22 parcial practica Clase practica

29 MARTES | 28/11/2023 Repaso 22 parcial teoria Clase tedrica

30 VIERNES | 1/12/2023 22 parcial

31 MARTES | 5/12/2023 -

32 VIERNES | 8/12/2023 Feriado

33 MARTES | 12/12/2023 Entrega y revision 22 parcial Clase tedrica-practica
34 VIERNES | 15/12/2023 Recuperatorio 2 2 parcial

35 VIERNES | 22/12/2023 Entrega y revision recuperatorio 2¢ Clase tedrica-practica

3.6 Procesos de intervencién pedagogica

Se prevé la utilizacion de las siguientes herramientas:

1. Clases magistrales.
2. Creacidn de grupos de trabajo y debates guiados.
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Foros de discusion via campus virtual sobre tematicas especificas.

Anélisis de casos.

Utilizacion de recursos didacticos convencionales y no convencionales que puedan enriquecer las clases teoricas y practicas.

Organizacion de charlas con empresas que se desempefien en el ambito del Comercio Internacional para presentar sus casos particulares a los
alumnos.

7. Juego de roles.

o s

3.7 Evaluacion

Se ha previsto el siguiente régimen de evaluacién de acuerdo a lo establecido por la OCA 810/22:

Parciales

Los alumnos tendran durante el cuatrimestre dos evaluaciones tedrico-practicas en forma presencial con sus respectivos recuperatorios sobre las
unidades vistas en clase hasta la fecha del parcial. La nota obtenida en el recuperatorio reemplazara a la del parcial. En las pruebas parciales se

consignaran los criterios de evaluacién y las condiciones de aprobacién. La nota final se consignara en la evaluacion.

Actividades pedagdgicas

Se pedira la resolucién de 1 APE cuyo formato podra ser del tipo prueba conceptual, test de lectura o ejercicio practico. Se tomara en forma
virtual o presencial. Se prevé una instancia de recupero en caso de ser necesario.

Régimen de promocion

Accederan a la promocion del cursado de la asignatura aquellos alumnos que hubieren aprobado las instancias de examen parcial o sus
respectivos recuperatorios con una suma de 12 (doce) puntos como minimo y 1 APE. Adicionalmente, se estima un requisito para aprobacion de
la materia de asistencia no menor al 60% a las clases teoricas y préacticas.

Evaluacién habilitante

12



El objetivo es habilitar al alumno para acceder al examen final. Tendrd derecho a rendirla quien haya probado uno de los dos parciales. La
evaluacion sera de caracter teorico-practico y abarcara temas del parcial que se haya desaprobado.

Examen Final

Estaran habilitados a rendirlo quienes, habiendo aprobado los dos parciales, no retnan los requisitos exigidos para promocionar y aquellos que
hayan aprobado el examen habilitante.

3.8 Asignacion v distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente

Tareas a cargo de los docentes

Las clases tedricas seran dadas por la profesora adjunta, quien focalizard siempre en la aplicacion de los conceptos tedricos en la practica,
relacionandolos con situaciones reales y fomentando la reflexion en los alumnos.

El ayudante graduado guiara a los alumnos en la resolucién de los trabajos practicos.

Los debates que se generen serdn moderados tanto por la profesora adjunta como por el auxiliar ayudante.

Cabe destacar que el enfoque metodoldgico que se adopta es que los estudiantes puedan construir nuevos conocimientos a partir de los previos y
en permanente interaccion con los que incorporen en la cursada de la asignatura.

Duracién v carga horaria

La materia se dictara en forma presencial, con la opcion de incluir algunas clases virtuales (entre 2 y 4) segun lo detallado en el cronograma.
Asimismo, la misma se llevara a cabo durante el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo. La carga horaria comprende horas virtuales y
presenciales de formacidn distribuidas en clases tedricas, practicas y espacios destinados a la evaluacion.

La cantidad de clases destinadas al desarrollo de cada unidad tematica se indica también en el cronograma haciendo referencia a lo detallado en
el programa de la materia.

Planificacion de las tareas de los docentes designados
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La profesora adjunta se encargara de la preparacion y dictado de las clases tedricas, articulando las mismas con las clases practicas, que seran
dictadas por el ayudante graduado.

La profesora adjunta y el ayudante graduado se encargaran de la confeccion de los trabajos de la guia de trabajos practicos, buscando casos
actuales y reales de empresas vinculadas al Comercio Exterior.

También, se buscara contactar empresas y profesionales de Mar del Plata que trabajen, en contacto o dentro de pymes en el &mbito de Comercio
Exterior, para dar una charla a los alumnos. Esta ultima podra ser de forma presencial o virtual, sobre alguno de los temas del programa de la
cursada, con el objetivo de acercar a los estudiantes a la realidad de la actividad.

En este ciclo lectivo se buscara seguir aprovechando las herramientas disponibles en el campus virtual para complementar los espacios
presenciales de ensefianza.

La profesora adjunta elaborard y corregira los examenes, contando con la asistencia del ayudante graduado.

Al ser el Comercio Exterior un area muy dindmica, se continuara con la incorporacion a la bibliografia de informacidn y publicaciones a los fines
de mantener la materia actualizada.
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