Ordenanza de Consejo Académico
c OCA - 2023 -995 - FCEYS # UNMDP
UNIVERSIDAD NACIONAL Aprobar, para el segundo cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2023, Plan de
de MAR DELPLATA  Trapajo Docente, (P.T.D.) de la asignatura “GESTION PUBLICA DE
"1983/2023 - TURISMO”.
40 ANOS DE DEMOCRACIA" De: D, Despacho General - Fac. de Cs. Econémicas y Sociales

Mar del Plata, 1° de noviembre de 2023

VISTO el Plan de Trabajo Docente (P.T.D.) de la asignatura “Gestion Publica de Turismo”, correspondiente a la
carrera de Licenciatura en Turismo, elevado por al Area de Turismo para su aprobacion, para el segundo
cuatrimestre del presente Ciclo Lectivo 2023, -Expediente EX - 2023 - 1453 - DME-FCEYS # UNMDP -, y

CONSIDERANDO:

Que el mismo se enmarca en las disposiciones normativas del Régimen Académico, cumpliendo las exigencias de
la OCA -2022 - 810 - FCEYS # UNMDP.

Que la Comision de Asuntos Académicos y Ensefianza recomienda la aprobacion del Plan de Trabajo Docente,
sin objeciones.

Lo resuelto por el Consejo Académico en Sesion Plenaria N° 11, de fecha 25 de octubre de 2023.

Las facultades concedidas por el Articulo 91° del Estatuto vigente,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ORDENA:

ARTICULO 1°: Aprobar, para el segundo cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2023, el Plan de Trabajo Docente,
(P.T.D.) de la asignatura “GESTION PUBLICA DE TURISMO”- LT, que se adjunta a la presente.

ARTICULO 2°: Registrese. Publiquese en el Boletin Oficial de la Universidad. Comuniquese a quienes
corresponda. Cumplido, archivese.

ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO OCA - 2023 — 995 - FCEYS # UNMDP
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‘ANO:

pozs

1. Datos de la asignatura

INombre [GESTION PUBLICA DE TURISMO
Icodigo 82
Obligatoria X Grado X
Optativa Post-Grado
|Area curricular a la que pertenece ’Turismo |
|Departamento |Turismo |
|Carrera/s |Licenciatura en Turismo |
|Cic|o 0 afio de ubicacidn en la carrera/s |Cuarto Afo |
Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64 horas
Semanal 04 horas
Distribucion de la carga horaria (semanal) presencial de los/las estudiantes:
Tedricas Practicas Tedrico - practicas
04 horas
Relacion docente - estudiante:
Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
estudiantes inscriptos
Profesores Auxiliares Tedricas Practicas Tedrico-Practicas
35 1 (uno) 2 (dos) 1 (una)
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Composicion del equipo docente

N2 |Nombre y Apellido

Titulo/s

1. Violeta Mertens (Profesora Adjunta)

Magister en Gestidn Universitaria / Lic. En Turismo

2/3 Yanina Analia Corbo (JTP- Ay Graduado)

Licenciada en Turismo / Magister en Desarrollo Turistico Sustentable

N2 Cargo Dedicacion Cardcter Cantidad de horas semanales dedicadas a:
T|As | Adj|JTP |A1 | A2 (Ad|Bec| E | P | S | Reg. | Int. | Otros(*) Docencia Investig. Ext. Gest.
Frente a estudiantes Totales
1 X X X 4 10
2 X X X 4 12 28
3 X X X 4 10
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2. Plan de trabajo del equipo docente

2.1. Objetivos de la asignatura:

a) Generales:

Aportar a la comprension integral sobre el rol del Estado y la gestidn de sus actividades en materia turistica.
Profundizar en el rol vincular del Estado en el ambito turistico, abordando las relaciones: Estado-Estado; Estado - Comunidad; Estado - Sector Privado.
Contribuir a un abordaje estratégico de la gestion de las organizaciones publicas de turismo, aplicando instrumentos especificos y transmitiendo experiencias del sector.

O O O O

Brindar herramientas para aquellos/as estudiantes que despierten la vocacidn de desarrollar su profesién en el Estado y para quienes se desempefien en el sector
privado, pero necesariamente deban interactuar con las esferas de lo publico.

o Favorecer en los y las estudiantes el desarrollo de una visién de la formacion en valores como nucleo de la gestidn de las organizaciones del sector que contribuya a
forjar sociedades justas, solidarias e igualitarias.

b) Tematicos de cada unidad pedagdgica:

De la unidad I: Aspectos introductorios
Aportar a la comprensidn integral sobre el rol del Estado y la gestidn de sus actividades en materia turistica.

Abordar las dimensiones: Estado, Gobierno, Administracion Publica y Gestién Publica.
Reflexionar sobre el rol de las organizaciones turisticas en la construccion de sociedades justas, solidarias e igualitarias.

De la unidad II: Rol y funciones del Estado en materia turistica
Conceptualizar y comprender el papel del Estado en el desarrollo del turismo en términos de responsabilidad, niveles de actuacién, competencias y funciones.

Conocer la estructura y organizacién del sector publico en turismo en Argentina. Comparar con otras experiencias en el mundo. Andlisis con perspectiva de género.
Comprender la gestidn publica, su vinculo con las politicas y las capacidades del Estado en el marco de los Organismos Oficiales de Turismo.

De la unidad lll: Instrumentos de gestion publica
Abordar la capacidad relacional del estado abordando los conceptos actores sociales y gobernanza.

Analizar instrumentos y herramientas de gestidn publica, considerando su encuadre tedrico y ejercitar su aplicacidn evaluando su contribucion a la mejora del
desempefio de administraciones publicas en vinculacidn con el desarrollo.

De la unidad IV: Dimensiones de la gestion de turismo: innovacion y nuevas tecnologias.
o Indagar sobre las tendencias en innovacién y nuevas tecnologias en la gestion de lo publico en turismo que se insindan hacia el futuro y conocer las herramientas que se
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plantean: Gobierno Abierto - Open Data — Big Data — Presupuesto Participativo, entre otros.
o Comprender la integralidad en la gestidn del turismo que plantean los Destinos Turisticos Inteligentes como objetivo de las gestiones locales.

De la unidad V: Dimensiones de la gestion de turismo: Calidad
Caracterizar la calidad de la gestion publica de turismo y dar a conocer las herramientas de gestion a aplicar.

Analizar los aspectos que contribuyen a la gestion integral de la calidad de los destinos turisticos.

De la unidad VI: Dimensiones de la gestion del turismo: Comunicacion
o Indagar sobre las estrategias comunicacionales turisticas desde el sector publico: la marca, la imagen, la promocidn del destino, la comunicacion de crisis y la politica.

2.2, Contenidos minimos:

Rol del Estado en materia turistica. Niveles de actuacién del Estado: nacional, provincial, municipal. Organismos oficiales de turismo: modalidades y experiencias en Argentina y en el
mundo. Nuevos escenarios: consorcios, regiones y comarcas. Nuevos enfoques institucionales: descentralizacién y concertacidn social; relaciones y articulacion entre el sector publico
y privado. Turismo, factor de desarrollo local y regional. Politicas de comunicacién en el dmbito publico: acciones de relaciones institucionales, promocionales, publicitarias,
organizacion de ferias y “workshops”. Comunicacién integral de destinos turisticos: imagen de destino. Marca pais y marca destino. Nuevas tecnologias aplicadas al sector publico de
Turismo.

2.3. Programa sintético:

Unidad temdtica I: Aspectos introductorios

Unidad temdtica Il: Rol y funciones del Estado en materia turistica

Unidad temdtica lll: Instrumentos de gestion publica

Unidad temdtica IV: Dimensiones de la gestion del turismo: innovacion y nuevas tecnologias
Unidad temdtica V: Dimensiones de la gestion del turismo: Calidad

Unidad temdtica VI: Dimensiones de la gestion del turismo: Comunicacion
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2.4. Programa Analitico:

Unidad temadtica I: Aspectos introductorios

I.I. Estado, Gobierno, Administracion Publica. Visiones, evolucién, repercusiones y nuevas miradas
LIl. El papel de la gestion publica en la administracion estatal, aplicacién al turismo.
L.IIl. Liderazgo en valores como nucleo motivador en la gestidn de las organizaciones del sector publico. Responsabilidad en términos de desarrollo.

Bibliografia bdsica

1 Andrenacci, L. (2019). Desigualdad y exclusién en América Latina: Notas para la investigacién desde una perspectiva histérico-comparativa de ciudadania. Revista
Estado y Politicas Publicas, 12.

2 Abal Medina, J.M. (2010) Manual de Ciencia Politica. - 1a ed. - Buenos Aires : Eudeba, 2010. 320 p. ; 18x25 cm. - (Manuales) ISBN 978-950-23-1707-6 1. Ciencias
Politicas. I. Titulo CDD 320 pagina 29 a pag 46.

3 Biasone, A.M. y Mertens, V. (2020). Documento de Cdatedra: Unidad I-Puntos 2 y 3 "Estado: Nacion, Provincia, Municipio".

4 Oszlak, 0. (1997) La formacién del Estado argentino, CAPITULO 1: LINEAMIENTOS CONCEPTUALES E HISTORICOS

Schenkel, Erica y Almeida Garcia, Fernando. La politica turistica y la intervencion del Estado: El caso de Argentina. Perf. latinoam. [online]. 2015, vol.23, n.46
5 [citado 2023-08-07], pp.197-221. ISSN 0188-765

Amaya, P. (2010) El Estado y las Politicas Publicas en América Latina - 1a ed. - La Plata : Universitaria de La Plata, 2010. 448 ISBN 978-987-595-127-3. La Reforma
6 del Estado y el fortalecimiento de las instituciones publica, Abal Medina (PAGINAS 17 A 28)
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Bibliografia complementaria

CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) “El valor estratégico de la gestion publica. Trece textos para comprenderlo”, Argentina 2015.

Cagnolo, C. (2023) Asociacidn Argentina de Administracion Pablica “PODER EJECUTIVO NACIONAL CARACTERISTICAS, FUNCIONES, COMPETENCIAS, PRESUPUESTO
Estructura Organizacional 2021”

o Evans, Peter /1996). “El Estado como Problema y como Solucidn”. Revista Desarrollo Econdmico, N2 140, Buenos Aires.
o Olias De Lima, Blanca (Coordinador); “La Nueva Gestion Publica”, Cap. 1, 2 y 5). Pearson Educacion S.A., Madrid, 2001.

Otras Herramientas dindmicas optativas para acompaiar la comprensién de los temas

o Oszlak por Oszlak - Formacidn del Estado Argentino - UBA — CBC https://www.youtube.com/watch?v=wdp3FepuyBl|
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Unidad tematica II: Rol y funciones del Estado en materia turistica

1I.1. El rol y la actividad del Estado en materia turistica. Las politicas, la gestion y las capacidades. Competencias y objetivos estratégicos.

11.2. Los diferentes niveles de actuacion: internacional, nacional, provincial y municipal. La interjurisdicionalidad y el enfoque interescalar para la comprension de la gestion publica.
11.3 Organismos oficiales de Turismo en Argentina. Empresas Publicas vinculadas al turismo. Analisis sobre la igualdad de género en los cargos de gestion.

I1.4. El rol del municipio en materia turistica. Nuevas funciones.

Bibliografia bdsica

Biasone, A.M. y Mertens, V; Organizacion y funciones del Estado en Turismo. Nacidn, Provincia, Municipio, Docum. Catedra, 2020.

Velazco, M., (2016) Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, politica turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo.

9 Tamayo Saez, M (1997). El Analisis de las Politicas Publicas. En Bafién, Rafael y Carrillo, Ernesto (c.pdf)

10 | Pagani, M.L. (2015) Estudios sobre Gestion Publica: aportes para la mejora de las organizaciones estatales en el ambito provincial / Mariel Alejandra Payo ; Be
rnardo Galinelli. - 1a ed. - La Plata : Libro digital, PDF. Galinelli B. y Migliore A. Estudios sobre la gestidn publica Paginas 10 a 20

Aguilar Villanueva, L.(1993). Problemas publicos y agenda de gobierno, México Miguel Angel Porrta. Paginas 15 a 23. Definicién de la agenda publica
11

Serafinoff Valeria (2020) Herramientas para el andlisis de las capacidades estatales. Del Estado presente al Estado estratégico.
12

13 Repetto, F. (2020) Coordinacion de politicas, programas y proyectos sociales, Capitulo 2 y Capitulo 3, 2012
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14

Cao, Horacio (Coordinador); Blutman, Gustavo; Estévez, Alejandro; Iturburu, Mdnica; Introduccién a la Administraciéon Publica Argentina: Nacidn, provincias y
municipios, Editorial Biblos, 12. Edicion, Buenos Aires, 2007.

Bibliografia complementaria

DECRETO-LEY 6769/58 — Ley Orgénica de las Municipalidades de la Pcia. de Buenos Aires.

Decreto Estructura EMTUR Mar del Plata / 2005.

Gimenez, S. (2008). Del estado y sus procedimientos. Cuando la Idgica burocrdtica si altera el producto. V Jornadas de Sociologia de la UNLP, 10, 11 y 12 de diciembre de
2008, La Plata, Argentina. En Memoria Académica. Disponible en: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.6124/ev.6124.p

OEA (Organizacién de Estados Americanos) y La Rochelle Tourism Hospitality School (Francia)— “Estrategia a mediano plazo para mejorar la cooperacién y la
competitividad turistica en las Américas. Practicas por pais”; 2018.

Otras Herramientas dindmicas optativas para acompanar la comprension de los temas

o

@)

O O O O O

Historia de un Pais, El turismo en Argentina Encuentro. https://www.youtube.com/watch?v=CrY-TAQQDoc

Observatorio de Turismo Social en Argentina: https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/social/observatorio-de-turismo-social
https://youtu.be/q-c-jHfEgKQ

SINTA — Sistema de Informacidn Turistica Argentina

GPS de Estado Argentino. https://www.cippec.org/publicacion/gps-del-estado-radiografia-y-balance-de-la-administracion-publica-nacional-2015-2019/
Ministerio de Turismo y Deportes: http://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires: https://www.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabjo/turismo y https://www.buenosaires.tur.ar/
Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata: http://www.turismomardelplata.gov.ar
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Unidad temadtica Ill: Instrumentos de gestion publica

lIl.I. Un abordaje estratégico de la gestion publica. Los actores sociales, sus perspectivas y sus niveles de incidencia en las politicas publicas. Autonomia. Gobernabilidad. Gobernanza.

IILII. Articulacidon- Estado- Sector Privado. Experiencias de articulaciones: Sector Hotelero, Agencias De Viaje, Turismo De Reuniones.

IIL1NI. Indicadores para medir Capacidades del Estado.

IILIV. Vision integral. El Cuadro de Mando Integral y su aplicacion en el sector publico. La gestion por procesos. La gestion por resultados.

IIl.V. Otras herramientas de gestidn. Estudios de Impacto. Directrices y Referenciales.

15 Bonnefoy, C. y Armijo, M; "Indicadores de desempefio en el sector publico", ILPES — Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social —
CEPAL, Serie Manuales. Santiago de Chile, noviembre 2005; Capitulos Il y IlI.

16 Documento de catedra 2023: Analisis del Monitor Turistico Provincia de Buenos Aires. 2016-2020
Documento de catedra 2023: Analisis Informe EOH 2018-2019 PBA y ESTUDIO DE DEMANDA TEMPORADA ESTIVAL 2021-2022 1ro de diciembre 2021 al 31 de
marzo 2022 - Ente Municipal de Turismo Departamento de Investigacion y Desarrollo

17 Documento de catedra: Los estudios de impacto. El caso del centro de convenciones MDP. Metodologia e indicadores.

18 Directrices de Accesibilidad Ministerio de Turismo y Deporte - Directrices de Sostenibilidad Ministerio de Turismo y Deporte

19 Informe Estadistico Indicadores de Turismo Anuario 2022 - Departamento de Investigacién y Desarrollo Ente Municipal de Turismo

21 Ramirez, Norberto; (200) La gestion de la mejora en el Municipio. La integracidn de la visidn financiero presupuestaria en el Cuadro de Mando Integral. En
Cuadernos de Finanzas de la Sociedad Argentina de docentes en Administracién Financiera n2 52 de octubre de 2000 y en la Revista "Funcién Publica", Editorial
Funcion Publica, La Plata, Pcia. de Bs. As., ISSN 0327-9502 , n2 163/164, 2002.

22 Ramirez, Norberto; (2003) Gestidn por procesos: métodos y elementos seleccionados para un modelo aplicable a municipios de la Provincia de Buenos Aires, con la
colaboracion de la C.P. Sonia Hernandez, en la Revista Faces n? 14, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata, 2003.

23 Serasinnof, V. (2022) Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, Jefatura de Gabinete de Ministros. Herramientas para el analisis de las capacidades estatales.
Del Estado presente al Estado estratégico. Coleccidn Fortalecimiento Institucional: Construyendo capacidades para un Estado presente. Buenos Aires:. Disponible
en: https://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/fortalecimiento- institucional/recursos-de-la-ssfi/coleccion (Fecha de publicaciéon: marzo
2022). Paginas 13a17.29

24 Natera Peral, A. (2004). La nocion de gobernanza como gestion publica participativa y reticular

Otras Herramientas dindmicas optativas para acompaiiar la comprension de los temas

o

o

INDICADORES: Cémo se definen, interpretan y construyen: https://www.youtube.com/watch?v=cUw-rOYt1pE
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidén Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad del Turismo Nacional Direccidon Nacional de Turismo Social.

Pdgina 9 de 21

Gestion Publica de Turismo - 2023
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Turismo social en Argentina Informe sobre participacidn turistica

Bibliografia complementaria
o Kaplan Robert S. y Norton David P.; “Cuadro de Mando integral”, Gestion 2000, Espafia, 2007. Introduccidn y Parte 1.

o Barbini, Biasone, Cacciutto, Castellucci, Corbo y Roldan; “Capital Social, Gobernanza y Turismo. Analisis del caso Mar del Plata”. Trabajo presentado durante el Simposio
Internacional Gobernanza y Cambios Territoriales: experiencias comparadas de migracion de amenidad en las Américas. Pucén, Chile, 20 al 22 de octubre de 2011
(http://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1468).

Mayntz, Renate; “El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna”, en Revista del CLAD “Reforma y Democracia” Nro. 21, Caracas, octubre de 2001.
Wallingre, N.; Villar, A. (Comps.);“Gestién de municipios turisticos. Instrumentos basicos de accién”(2014). Capitulo de libro: "Fundamentos del cuadro de mando integral
aplicados a la gestidn estratégica de los destinos turisticos", Ledesma, J. S. Editorial Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. ISBN: 978-987-558-303-0
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Unidad temdtica IV: Dimensiones de la gestion del turismo: innovacion y nuevas tecnologias.

IV.1. Las tendencias y los retos de la gestion publica de Turismo: Gobierno Abierto - Open Data — Bigdata — Presupuesto Participativo, entre otros en la era de las redes sociales y la
conectividad.

IV.1l Los DTI, gestion local y desafio municipal.

IV.11I. Inteligencia artificial, gestion publica y turismo

25 | Bauza Martorell, F (2017) Big data y open data en la administraciodn turistica: acceso y reutilizacion de informacion. R.V.A.P. nim. 108. Mayo-
Agosto 2017. P4gs. 19-41 ISSN: 0211-9560

26 | Celdran-Bernabeu, M.A.; Mazdn, J.-N. y Giner Sanchez, D. (2018). Open Data y turismo. Implicaciones para la gestion turistica en ciudades y
destinos turisticos inteligentes. Investigaciones Turisticas (15), pp. 49-78. http://dx.doi.org/10.14198/INTURI2018.15.03

27 | Farberoff, A. N., Beltrami, M., & Pereyra, S. A. (2018). Problemas estructurales que dificultan la implementacion de sistemas de gestion de

destinos turisticos inteligentes en municipios argentinos. Revista Argentina de Investigacion en Negocios.
28 | Pin, G., Pont, A., Lopez-Gonzalez, J.L., & Yanes, S. (06 de abril, 2022). Inteligencia Artificial y Neurotecnologias: nuevos retos para los Derechos Humanos y el

Turismo Responsable. Recuperado de https://www.albasud.org/noticia/es/1443/inteligencia-artificial-y-neurotecnologias-nuevos-

retos-para-los-derechos-humanos-y-el-turismo-responsable

29 | Carles Ramid Matas; “Inteligencia artificial, robdtica y modelos de Administracidn publica”. Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 72,
Oct. 2018, pp. 5-42, ISSN 1315-2378.

Bibliografia complementaria

o Goémez, A. 0. C., & Cuervo, R. H. Capitulo | Capacidades Institucionales Para La Gestién Municipal De Los Destinos Turisticos De México. Indicadores Para Un Gobierno
Inteligente Y Sostenible. Turismo Y Gastronomia, 17.

o Aldana, J., Ordinez, L., & Kaminker, S. A. (2022). Propuesta Metodoldgica para la Caracterizacién de Ciudades Inteligentes y Destinos Turisticos Inteligentes en Ciudades
Intermedias Turisticas: El caso Puerto Madryn. Memorias de las JAIIO, 8(14), 75-84.

Otras Herramientas dindmicas optativas para acompanar la comprension de los temas
o ¢INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TURISMO? https://www.youtube.com/watch?v=Pjv900iaxtA

o Qué es un modelo DTl desde la gestidn del Gobierno de Espafia. https://www.destinosinteligentes.es/que-es-dti/
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Unidad temadtica V: Dimensiones de la gestion del turismo: Calidad.

V.l. Calidad: evolucién del concepto. Gestion de calidad en la Administracion Publica. Gestidn de la Calidad en Turismo.

V.II. Experiencias en el ambito nacional e internacional.

Bibliografia basica

29 | Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2008): “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica”, aprobada por la X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracidn Publica y Reforma del Estado; San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008. Adoptada por la XVII Cumbre
Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno, San Salvador, El Salvador, del 29 al 31 de octubre de 2008. (Resolucién No. 25 del "Plan de Accién de San
Salvador").

30 | SINTA Organizaciones distinguidas del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT). Ficha Técnica: Sistema Argentino de Calidad Turistica

SINTA Organizaciones distinguidas del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT). Detalle de Organizaciones Distinguidas.

Bibliografia complementaria

OMT- Organizacion Mundial del Turismo; “Introduccién aTedQual. Una Metodologia para la Calidad en Educacion y Formacidn Turisticas”; Madrid, marzo
de 1997.

ONIG- Oficina Nacional de Innovacion de Gestidn / Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa / Jefatura de Gabinete / Presidencia de la
Nacion, “Calidad en la Gestidn Publica. Premio Nacional a la Calidad”. http://www.jgm.gov.ar/sgp.

Malvicino, Guillermo A.; La Gestién de la Calidad en el Ambito de la Administracién Publica”, Documento presentado como ponencia en el VI Congreso
Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y la Administracion Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 de noviembre de 2001.
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http://www.jgm.gov.ar/sgp

Unidad temadtica VI: Dimensiones de la gestion del turismo: Comunicacion.

VI.I. Las estrategias comunicacionales en Turismo: la marca y la imagen, las relaciones institucionales, la promocién del destino, la comunicacion de crisis.
Experiencias en Latinoamérica y Argentina.

VI:1l. La comunicacion politica en los destinos turisticos.

Bibliografia bdsica

31 Mufiiz B. (2019) Gestidn de crisis en Turismo. La cara emergente de la sustentabilidad. Universidad de Vigo (Espafia).

32 Valls, Josep-Francese; (1991) “La imagen de marca de los paises”, McGraw Hill, Barcelona.

33 Biasone, Ana Maria; “Mar del Plata en el imaginario colectivo. Estudio de caso: la marca Mar del Plata”, en Revista FACES, Afio 15, Nro. 32-33, pag.
91-114; Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata, 2011 http://eco.mdp.edu.ar/cendocu

Bibliografia complementaria

o Molina, Gerardo; “Si Logo. Marca pais. Marketing global” (Capitulo 3). 12. edicién, Buenos Aires, Grupo Editorial Norma, 2004.
o Puig, Toni; “Marca ciudad. Como redisefiar la para asegurar un futuro espléndido para todos”, Paidds 12. edicion, CABA, 2009.
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2.5, Sitios web sugeridos

Ministerio de Turismo y Deportes: http://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes

Instituto Nacional de Promocion Turistica — INPROTUR: http://www.argentina.travel/es/page/static/inprotur
Subsecretaria de Turismo de la Pcia. de Buenos Aires: https://www.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabjo/turismo y https://www.buenosaires.tur.ar/
EMTUR-Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata: www.turismomardelplata.gov.ar

CLAD - Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo: www.clad.org

CIPPEC - (Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento) https://www.cippec.org/
IRAM- Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion — www.iram.org.ar

Observatorio Latinoamericano de la Innovaciéon Publica Local: http://www.innovacionlocal.org

OMT - Organizaciéon Mundial del Turismo: http://www2.unwto.org/es

FAM — Federacién Argentina de Municipios: http://www.famargentina.org.ar

Claves para Lideres en Turismo (Espafia) - http://www.tecnohotelnews.com/

Aerolineas Argentinas - http://blog.aerolineas.com.ar/blog/

3. Descripcion de Actividades de Aprendizaje

Para este tipo de asignatura se plantean actividades de aprendizaje especificas que seran utilizadas dependiendo cada uno de los temas que se desarrollan a la
asignatura, siguiendo la estrategia planteada por el docente.
Se valoran las siguientes actividades a desarrollar por parte de los y las estudiantes:
a. Participacion en las clases tedrico-prdcticas.
Andlisis critico y prospectivo en problemdticas del sector y que llevan el accionar del sector publico.
Participacion fundada y respetuosa en las actividades de debate
Aplicacion de herramientas de gestion publica a procesos de los organismos del sector.
Simulacidn y role playing de situaciones relativas a la gestion publica de turismo.

o a0

Reflexion e intercambio de opinion sobre material audiovisual y documentos provistos por la cdtedra

Se prevé la utilizacion del Campus Virtual de la FCEyS- https://eco.mdp.edu.ar/cv/ - para la resolucién de actividades fuera y dentro del aula y como medio de
comunicacion. También, parte de los encuentros con funcionarios seran grabados y proporcionados en el CV.
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Procesos de Intervencion Pedagoégica

Se dictaran clases tedrico-practicas, con desarrollo por parte de los docentes de los contenidos programaticos mas relevantes para la comprension de la asignatura,
adhiriendo a la concepcion constructiva del aprendizaje, donde concurren factores como: conocimientos previos del estudiante, éste como responsable de su propia
construccidn cognitiva, el docente con el sustento cientifico y experiencia pedagdgica como animador y coordinador del proceso. Deseamos un/a estudiante
participativo/a, activo/a y comprometido/a con el proceso.

Evaluacion

5.Requisitos de aprobacion

La Asignatura es del Grupo | y se encuentra en el Ciclo Profesional. Por lo tanto, los requisitos de aprobacidn se ajustardn a las disposiciones vigentes, es decir que
se aplicara el Capitulo V del Régimen de Promocidn y Aprobacién de la OCA N2 1560/11 y sus modificatorias, se consideran especificamente las modificaciones de

la OCA 810/22.

5.1 Criterios de evaluacion:

“Si la ensefianza puede ser un acto de invencion, la evaluacion deberia ser la mejor expresion de ese proyecto” Mariana Maggio

Criterios de evaluacién en todas las instancias:

1. Participacidn, actitud de didlogo, responsabilidad y reflexién ante el estudio.

2. Manejo segln niveles de complejidad?:

a.

b
c.
d.
e

Sintetizar y comprender lo leido

Dar opiniéon fundada

Identificar los problemas que se plantean
Debatir en base a enfoques tedricos

Mirada y actitud critica y prospectiva

Resulta de importancia para la catedra la posibilidad de evaluar la formacion del conocimiento en el aula, no a fin de la promocién de la materia, sino con la

U En base a las lecturas de Edith Litwin y Mariana Maggio.
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intencién de mejorar las instancias de participacidn, el dictado y abordaje de las distintas temdticas y las herramientas pedagogicas docentes. Lo anterior tiene
como objetivo principal mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza de la materia Gestidn Publica del Turismo.

Sobre la Ordenanza Consejo Superior N° 1700 / 2021, siguiendo lo recomendado por este acto administrativo y comprendiendo la problematica que genera la
desigualdad de género en nuestra sociedad, se han incorporado tanto en los objetivos, como en las unidades tematicas | y Il distintas dimensiones a analizar
junto con los y las estudiantes. Asimismo, se llevaron incorporaron autoras femeninas a la bibliografia siempre que la tematica y el material existente lo permitio.

5.2. Descripcién de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluaciéon continua y final:

Se ajustara al Régimen Académico vigente en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de aplicacion obligatoria para todas las asignaturas de grado
pertenecientes a los Planes de Estudio “D” y “E” -OCAN21560/11 y sus modificatorias.

Se llevaran a cabo dos evaluaciones parciales tedrico-practicas con sus respectivos recuperatorios.
PRIMER PARCIAL

La primera instancia parcial se propone de doble caracter: individual y grupal, segun tiempos y consignas pautadas. El recuperatorio serd igual, de caracter
individual y grupal (en el caso que la cantidad de estudiantes lo permita) y abordara los mismos contenidos.

SEGUNDO PARCIAL

El segundo parcial sera escrito al igual que su recuperatorio, individual y acumulativo. Se podra disponer de material provisto por la catedra y las presentaciones
de las clases docentes (PPT) de las unidades IV, V y VI.

HABILITANTE

Sera tedrico-practico individual. Los temas objeto de evaluacidn en esta instancia seran los que corresponden al examen parcial que el y la estudiante hubiere
desaprobado. Las instancias finales seran orales.

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Los/las estudiantes deberan realizar y aprobar al menos dos de las tres actividades pedagdgicas propuestas por la catedra, a fin de cumplimentar los requisitos
del Régimen Académico vigente. Las actividades vinculan distintos temas de las unidades que se consideran relevantes segun los contenidos minimos.
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Se prevén pre-entregas e instancias de seguimiento, con la intencidon de acompafiar al estudiante en el desarrollo satisfactorio del proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la modalidad tutorial. Las actividades pedagdgicas intentan fortalecer la comunicacién oral de los/las estudiantes, por tanto, se incluye la
exposicidn oral de los resultados de la investigacion, a posteriori de la entrega escrita del informe final de los trabajos objeto de evaluacidn.

El seguimiento de las actividades planteadas, se realiza en forma presencial en el aula y de manera continuada en el espacio virtual — Campus Virtual de la FCEyS
- y/o consultas via correo electrénico.

5.3. Actividades Pedagdgicas Propuestas

Las actividades pedagdgicas responden al criterio de la catedra respecto de la utilidad para el alumno de abordar casos reales de gestidn publica de turismo desde
la perspectiva de los principales actores sociales, asi como intentar comprender la necesidad de contar con herramientas para la gestién de mejora en el
municipio.

Las mismas estaran compuestas por:

a. APE - Trabajo grupal de reflexién y fundamentacion de opinion sobre una seleccién de material audiovisual provisto por la catedra referido al rol
y funciones del Estado en materia turistica y su interaccién con otros actores sociales (UNIDADES 1, 2).

b. APE Il - Trabajo grupal - La aplicacién de herramientas en las estructuras de distintos organismos de turismo del sector publico. Dimensiones.
Indicadores: elaboracién. Un abordaje estratégico. (UNIDAD 3)

C. APE Il — Trabajo individual - Investigacidn sobre casos en los que se apliquen o implementen las tecnologias de informacion y comunicacion - TICs
- en la gestién publica de turismo. Presentacion en forma de mapa conceptual. (Unidad 4 y 5)

5.4. Régimen de promocion:

5.5. Promocionard la asignatura él y la estudiante que haya aprobado la totalidad de las evaluaciones parciales, logrando una nota promedio de seis (6) o mayor,
habiendo aprobado asimismo al menos dos de las tres actividades pedagdgicas propuestas.
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Cronograma

Gestion Publica de Turismo - 2023

CLASE
0 FECHA DESARROLLO UNIDAD BIBLIO
Clase presentacion: equipo docente, modalidad de trabajo. 2
1 Presentacion Actividades Pedagdgicas. 3
24/08 Temas de la U1: Repaso conceptos: Estado - Gobierno - Administracion Publica - Politica Publica - Turismo ul 4
TP1
Charla presencial - Oscar Oszlak (16.30hs) Ul 1
2 Temas de la U1: Resumen de la clase anterior y desarrollo de temas U1: El papel de la gestion publica en la 5
31/08 administracion estatal, aplicacion al turismo. 6
TP Nro. 2 (asincrénico)
3 Temas de la U2: Presentacion y desarrollo de temas: Politica - Gestion - Capacidades / Niveles de actuacion y u2 7
07/09 Estructura organismos de Turismo. 8
TP Nro. 3. 9
Presentacion caso AP 1 12
Temas de la U2: Resumen de la clase anterior y desarrollo de temas. Organismos oficiales de Turismo en Argentina. U2 10-11
4 14/09 Empresas publicas. El rol de los municipios en materia turistica 12-13
TP Nro. 4. 14
5 21/09 Dia de inactividad académica por el dia del estudiante
6 28/9 Invitacién Simposio Turismo Social
Temas de la U2: Repaso rol del municipio. u2 14
Temas de la U3: Rol vincular del estado. Actores Sociales. us3 15
TP Nro. 5 16
Entrega AP1
REPASO PRIMER PARCIAL
7 5/10 participacion | Simposio Turismo Social. us
8 12/10
PRIMER PARCIAL
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9 19/10 Temas de la U3: Indicadores. Instrumentos y herramientas de gestion. 15-16
To Nro 7 us p7-18
19 - 20
21 - 22
10 Temas de la U4. Tendencias y retos de la GPT 24
26/10 us s
TP Nro. 8
11 2/11 RECUPERATORIO 1ER PARCIAL
12 Temas de la U4. Los DTl desde la gestién publica 26
9/11 3 SV Y
Entrega AP2 - Presentacion AP3
TP Nro. 9 28
13 16/11 Temas de la U5. Calidad. us ;g
TP Nro. 10
14 23/11 Temas de la U6. Comunicacién desde la GPT. u6 32
TP Nro. 11 33
15 2D0 PARCIAL
30/11
16 7/12 Salida de campo
17 14/12 RECUPERATORIO 2DO PARCIAL
18 21/12 CIERRE DE NOTAS
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7. Asignacion y distribucion de tareas del equipo docente

Se entiende que la funcion del docente esta centrada en la interaccidon con los y las estudiantes no sélo transmitiendo el conocimiento, sino asumiendo, al mismo
tiempo, el rol de facilitador y tutor; que propicie la reflexion, desarrollando en ellos la habilidad para buscar informacion y recursos de aprendizaje que faciliten
el proceso ensefanza-aprendizaje. A tal fin se establecen canales de comunicacién a través del Campus Virtual y fuera del horario de clases, para asesorar, hacer
seguimiento y retroalimentacion de los avances cuando los y las estudiantes lo requieran.

7.1. De conformidad con lo establecido por el Estatuto de la Universidad Nacional de Mar del Plata en su resolucion de Asamblea 001/13 y a la Ordenanza
690/14

Profesor Adjunto: Analizar y establecer la bibliografia. Planificacion del material diddctico. Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la
planificacion. Planificacion del desarrollo de las clases. Dictado de clases tedricas. Asistencia, confeccion, correccién y calificacion de Cumplir con las disposiciones
de la Facultad referidas a tareas administrativas de la catedra.

b) Docentes Auxiliares

i. Jefe de Trabajos Practicos: constituyen la jerarquia mas alta de los docentes auxiliares. Participan en la elaboracién de los trabajos tedrico-practicos y en su
ejecucidén y evaluacion, bajo la supervisidon de un Profesor. Elaborar el programa de trabajos practicos. Concurrird a los Tedricos. Preparar el material bibliografico
necesario para el desarrollo de los Trabajos Practicos. Asistir a las reuniones de catedra. Elaborar, implementar y corregir las evaluaciones parciales. Asistencia a
pruebas parciales tedricas. Confeccionar la lista de los y las estudiantes aprobados y elevarla a Divisidn estudiantes. Integrar la mesa de examen final.

ii. Ayudantes Graduados: participan en la elaboracion de los trabajos tedrico-préacticos y en su ejecucion y evaluacion, bajo la supervision de un Jefe de Trabajos
Practicos o un Profesor. Planificacién del material didactico. Tratamiento de temas actuales que puedan incorporarse a la planificacion. Tendra a su cargo la
responsabilidad de los Trabajos Practicos. Confeccidn de trabajos practicos. Correccidn y calificacion trabajos practicos. Discusion de trabajos practicos.
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8. Justificacion

Los Estados Nacionales son el aspecto constitutivo de la construccion social, y el actor superlativo en el desarrollo inclusivo de una sociedad. En la multidimensionalidad
de acciones que el estado atraviesa, resulta concluyente su papel en la actividad turistica. Lo anterior determinara el perfil que asumira el destino, sus politicas micro y
macroecondmicas vinculadas, el acceso o exclusidn de la sociedad y sus actores a la actividad, el tipo de desarrollo priorizado, asi como su impacto en el territorio, la naturaleza,
las comunidades y habitantes, entre otras cuestiones. Por ello, resulta fundamental para los futuros licenciados en turismo abordar las tematicas inherentes a la gestidn publica
en turismo.

El sector turistico requiere de profesionales con conocimiento especializado, habilidades practicas, conocimiento de practicas y regulaciones y sobre todo lideres de
gestidon que impulsen la actividad y promueven la misma a partir de valores de inclusion. Creemos y esperamos colaborar con esa tarea a partir de la construccién del
conocimiento de esta asignatura y en conjunto con todo el esfuerzo de la institucién, de los y las estudiantes y de quienes sostienen la educacion publica en argentina.

Para quienes creemos que el aula es un lugar transformador —tanto de estudiantes como de docentes y personal administrativo- la presentacion de un Plan de este tipo

renueva las ilusiones frente a la dinamica de construccion del conocimiento en el aula. Esa transformacién hoy se encuentra situada en la institucion educativa, pero el andar
llevard a nuestros graduados a compartir sus conocimientos y compromisos en el entorno laboral luego.

Mag. Violeta Mertens
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