c Ordenanza de Consejo Académico
UNIVERSIDAD NACIONAI OCA - 2023 - 917 - FCEYS # UNMDP
e MAR DEL PLATA  Aprobar Plan de Trabajo Docente, (P.T.D.) de la asignatura Optativa

"1083/2023 - “TALLER TURISMO DE REUNIONES”.
40 ANOS DE DEMOCRACIA" Dé: D. Despacho General - Fac. de Cs. Economicas y Sociales

Mar del Plata, 18 de octubre de 2023

VISTO el Plan de Trabajo Docente (P.T.D.) de la asignatura Optativa “Taller Turismo de Reuniones”, elevado por
el Area de Turismo para su aprobacidn, para el segundo cuatrimestre del presente Ciclo Lectivo 2023,-
Expediente EX - 2023 - 1433 - DME-FCEYS # UNMDP-, y

CONSIDERANDO:

Que el mismo se enmarca en las disposiciones normativas del Régimen Académico, cumpliendo las exigencias de
la OCA -2022 - 810 - FCEYS # UNMDP.

Que la Comision de Asuntos Académicos y Ensefianza recomienda la aprobacion del Plan de Trabajo Docente,
sin objeciones.

Lo resuelto por el Consejo Académico en Sesion Plenaria N° 10, de fecha 4 de octubre de 2023.

Las facultades concedidas por el Articulo 91° del Estatuto vigente,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ORDENA:

ARTICULO 1°: Aprobar, para el segundo cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2023, el Plan de Trabajo Docente,
(P.T.D.) de la asignatura Optativa “TALLER TURISMO DE REUNIONES”.

ARTICULO 2° Inscribase en el Registro de Ordenanzas de esta Facultad. Elévese. Comuniquese a quienes
corresponda. Dese al Boletin Oficial de la Universidad. Cumplido, archivese.

ORDENANZA DE CONSEJO ACADEMICO OCA - 2023 - 917 - FCEYS # UNMDP
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INSTRUMENTO A PLAN DE TRABAJO

DEL EQUIPO DOCENTE
ANEXO II
RESOLUCION DE DECANATO N°920/18
|ANO: [2023 |
3- Datos de la asignatura
| Nombre | TALLER TURISMO DE REUNIONES
| Cédigo | 842 |
Tipo (Marque con una X) Modalidad (Marque con una X) Nivel (Marque con una X)
Obligatoria Presencial X Pregrado
Optativa X Hibrida! Grado X

Area curricular a la que pertenece | TURISMO

| Departamento | TURISMO

| Carrera/s | LIC. EN TURISMO

Ciclo o afio de ubicacién en | CICLO PROFESIONAL
la carrera/s

Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal 4

Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de les estudiantes:

Teoricas Practicas

Tedrico - pricticas

3

1

I Ver instrucciones anexas
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Relacion docente - alumnos:

Cantidad estimada de
estudiantes inscriptes

Cantidad de docentes

Cantidad de comisiones

Profesores Auxiliares Tedricas Précticas Tedrico-Pricticas

20 1 2 1
4- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):
N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. |WASSERMAN ROCHA, ANA BEATRIZ Lic. en Turismo. Diplomada en Perspectiva

de Género en el Desarrollo Turistico
2. |ZABALLA, ESTEBAN Lic. en Turismo
3. |BORTHIRY LOREFICCHI, NATALIA Lic. en Turismo
4.
5.
6.
7.
N° Cargo Dedicacion Caracter Cantidad de horas semanales dedicadas a: (*)
T|As| Adj | JTP |A1|A2|Ad|Bec| E | P S | Reg. | Int. | Otros Docencia Investig. | Ext. Gest.
Frente a estudiantes Totales

1. X X X 4 10
2. X X X 4 10
3. X X X 4 10
4.
5.
6.
7.
8.

(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.
(1) afectacién desde el cargo de Profesora Adjunta regular en Proyectos Turisticos
(2) afectacion desde el cargo de Jefe de Trabajos Précticos interino en Introduccidn al Turismo

(3) afectacion desde el cargo de Ayudante de Primera regular en Politica y Planificacién Turistica




@ UNIVERSIDAD N ACIONAL
DE MAR DEL PLATA
Plan de Trabajo del equipo docente

1. Objetivos de la asignatura.

e Vincular uno de los aspectos del perfil profesional, trabajando y fortaleciendo las competencias de les estudiantes, en cuanto a la organizacién y
ejecucion de eventos singulares, tales como ferias, congresos y otras reuniones.

e Que les estudiantes de Lic. en Turismo que hayan cursado previamente la materia Turismo de Reuniones apliquen de manera préctica los conocimientos
adquiridos en la generacidn, planificacion, organizacién, ejecucion y evaluacién de un Evento o Reunién.
2. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

Nucleo 1: Generacién de Idea de Reunién
Etapa de definicion de objetivos, metas, publico objetivo, fecha, lugar, etc.

Nucleo 2: Planificacion de la Reunion

Armado de estructura organizativa, secretarias, cronograma de tareas, biisqueda de soportes fisicos y financieros.
Difusién previa.

Nucleo 3: Gestion y Evaluacién de la Reunién

Ejecucién de la reunién y su posterior evaluacién y difusion.

3. Bibliografia (basica y complementaria).

3.3.1 Bibliografia Obligatoria

- Alarico Gomez, Carlos (1995). Gerencia de Eventos Especiales. Caracas. Panapo.

- Anuarios de ICCA.

- Articulo: ¢Qué es el Turismo de Reuniones y como se clasifica? Extraido 27 de febrero de 2019 de https://www.entornoturistico.com/que-es-el-
turismo-de-reuniones-y-como-se-clasifica/?__twitter_impression=true

- Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones, Congresos, Eventos y de Burés de Convenciones AOCA y Ministerio de Turismo
y Deportes de la Rep. Argentina (2022). Guia de buenas practicas de género en el Aambito de la industria de reuniones. Documento consultado el
04/07/22 disponible en http://novedadesaoca.site/PDF/GuiaBuenasPracticasGeneroAOCA.pdf
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- Buendia, Juan Manuel (2000). Organizacion de Convenciones, Congresos y Seminarios. Méjico. Trillas.
- Castex, Jorge E. y Gras, Juan Carlos (2005). Puntos de Encuentro: la industria de las convenciones. Buenos Aires. Ferias y Congresos.
- Cravioto Magallén, Tonatiuh (1991). Organizacion de Congresos y Convenciones. Méjico. Trillas.
- Cruz Gémez, Pablo y Salva V., Maria de Lourdes (1989). Congresos y Convenciones. Méjico. Diana.
- De Gavalda y Castro, Rubén Alberto (2015) Organizacion de eventos: uinicos, personalizados e irrepetibles. Buenos Aires. Paidés.
- Fisher, John G. (2001). Como organizar Convenciones y Congresos. Espafia. Romanya / Valls.
- Gotelli, Anibal (2020). Ceremonial Generativo. Ceremonial y eventos con perspectiva de género, inclusién y comunicacién. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. CIDEC Ediciones. Cap 1: 41-46, cap 2: 75-112, y cap 4: 163-192.
- Herrero Blanco, Paloma (2000). Gestion y organizacion de Congresos. Madrid. Sintesis.
- International Congress and Convention Association. Statistics Report 2002-2011
- Jijena Sanchez, Rosario y Woskoboinik, Gerardo. (2007). Marketing para eventos. Buenos Aires. Ugerman Editor.
- Jobani, Maisa. (2012) “Ceremonial y Protocolo como herramientas para la optimizacion de la imagen institucional . Apunte de curso-taller
Universidad Nacional de Cérdoba.
- Observatorio Econémico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina: Anuarios estadisticos del Turismo de Reuniones.
- Torrents Ferndndez, Raimond (2010). Consultor. Articulos varios.
http://www.torrents.org/05_articulos_publicaciones_organizacion.htm#otros_articulos_sobre_eventos

3.3.2. Bibliografia Complementaria

- de Urbina, José Antonio (1996). El arte de invitar. Su protocolo. Barcelona. El Ateneo.

- Ferias & Congresos. Revista bimestral. Buenos Aires. Ed Ferias y Congresos.

- Fleitman Schvarcer, Jack. Eventos y exposiciones. Caracas. McGraw-Hill.

- Guerrero, Roberto. (2003) Organizacion de eventos, relaciones publicas, protocolo y ceremonial. -- La Plata : Instituto de Relaciones Piblicas y
ceremonial.

- Jijena Sanchez, Rosario (1997). Eventos. Cémo organizarlos con éxito. Buenos Aires. Centro de Organizadores de Eventos — COE.

- Observatorio de Comunicacién, Género y Diversidad de la Secretaria de Derechos Humanos de la Reptiblica Argentina. Comunicar en Diversidad.

4. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

El curso se desarrollard mediante el formato taller. Las técnicas a utilizar serdn:

- Breve exposicidon docente + Invitados especiales (primeras clases-generacion)

- Andlisis de casos y Role — playing (planificacién)

- Pricticas en contexto/situada y resolucion de problemas reales (planificacion, ejecucion y evaluacidn)
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5. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

Se propone el dictado de esta asignatura los dias jueves a las 15:30hs y se prevee que la totalidad de las clases y evaluaciones se desarrollen de manera

presencial. Cronograma tentativo sujeto a variaciones segin determine Sec. Planific. Institucional

CLASES FECHA TEMA TEORICO TEMA PRACTICO
Clase 1 - Nucleo 1 24-8 Presentacion Taller y Desarrollo de Idea
de Reunidn a desarrollar de Reunién
Clase 2 - Nucleo 1 31-8 Conformacién del Comité Organizador Definiciones junto con Area de Turismo
Clase 3 - Nicleo 2 07-09 Comité Organizador y Secretarias. Armado de grupos por
Académica/Finanzas/Logistica Secretarias
/Exposicién/Difusién/RRPP
Clase 4 - Niicleo 2 14-09 Comité Organizador. Distribucidn de tareas, tiempos y
Cronograma de Planificacion responsables
28-09 Asueto Congreso Condet
Clase 5 - Nucleo 2 05-10 Comité Organizador. Generacién de contactos, notas y pedidos
Bases de datos e informacién clave
Clase 6 - Nicleo 2 12-10 Trabajo por Secretarias Tarea por Grupos y Comienzo Difusién
(Pos Aprobacién de Reunidn por Consejo
Académico)

Clase 7 - Nucleo 2 19-10 Trabajo por Secretarias Tarea por Grupos

Clase 8 - Nicleo 2 26-10 Trabajo por Secretarias Tarea por Grupos

Clase 9 - Nucleo 2 02-11 Trabajo por Secretarias Tarea por Grupos

Clase 11 - Nucleo 3 09-11 PREPARACION FINAL Y i

DESARROLLO DE LA REUNION
10-11

Clase 12 - Nicleo 3

Clase 13 - Nucleo 3 23-11 Evaluacién y Difusién Post Evento Evaluacién y Difusion Post Evento
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Clase 14 — Nucleo 3 30-11 Entrega de INFORME DE REUNION
Clase 15 — Nucleo 3 07-12 Devolucién INFORME DE REUNION Cierre y
evaluacién de citedra

6. Procesos de intervencion pedagogica.

Se desarrollarén las siguientes modalidades:

. Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por les docentes en torno a una doble tarea de aprendizaje y de resolucién de problemas para que les
estudiantes en la conjuncidn teorfa-practica aborden su solucidn.

. Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en dmbitos especificos de la realidad, a fin de obtener informacién acerca de
cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que posibilitard a les estudiantes entender mejor
c6mo acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones en que se desempefiaran al obtener el titulo.

7. Evaluaciéon
Requisitos de aprobacion:

Promocional: acreditardn la promocién quienes cumplan con el requisito de asistencia de al menos el 75% de las clases y participen activamente en la
generacion, planificacién y ejecucion de la reunion. Se requiere ademds, la participacién y aprobacion del INFORME FINAL DE REUNION

Por tener un formato Taller/aplicado o Trabajo de campo, quienes no cumplan alguno de los dos requisitos anteriores (asistencia-participacion + informe) no
aprobaran la asignatura.
Descripcién de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacién continua:

. Capacidad de resolucién de conflictos, con la guia docente
. Observacion de actitud proactiva y predisposicion a trabajo en grupo en planificacion y desarrollo de reunién
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8. Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

e Profesora adjunta

Preparacién del Plan de Trabajo Docente.

Coordinacién del dictado de la asignatura.

Supervision de tutorias y atencioén de consultas del desarrollo de la organizacién del evento.
Seguimiento y evaluacion de la ejecucién del evento.

Supervision de la labor de les integrantes de la citedra.

Convocar y coordinar reuniones de cétedra.

e Jefe de Trabajos Practicos
Participacidn en el dictado de la asignatura.
Tutor{as y atencién de consultas del desarrollo de la organizacién del evento.
Colaboracidn en el seguimiento y evaluacién de la ejecucion del evento.

e Ayudante graduada
Participacion en el dictado de la asignatura.
Tutor{as y atencién de consultas del desarrollo de la organizacién del evento.
Colaboracidn en el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del evento.

Actividades propuestas para el periodo en que no se dicta el curso:

En particular afio 2023:
Lic. Ana Wasserman: Prof Adjunta interina en la asignatura Introduccién al Turismo.

Lic. Esteban Zaballa: Jefe de Trabajos Précticos interino en la asignatura Introduccién al Turismo.

Lic. Natalia Borthiry Loreficci: Ayudante de Primera regular en Politica y Planificacion Turistica

10
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INSTRUCTIVO

Observaciones:

1. Esta planilla se debe completar por asignatura.

2. Todos los docentes que integren la citedra deberan notificarse de lo enunciado en esta Planilla.
3. Lainformacion consignada serd certificada por las autoridades correspondientes.

2- Composicion del equipo docente:

En la Planilla I se deberd completar para cada integrante de la cdtedra los siguientes datos:

Apellido y Nombre
Los titulos de grado y post-grado
Marcar con una X el cargo correspondiente:
T (Titular)-
As (Asociado)
Adj (Adjunto)
JTP (Jefe de Trabajos Practicos)
ATl (Ayudante de primera)
A2 (Ayudante de segunda)
Ads (Adscripto a la docencia)
Bec (Becario)
Marcar con una X la dedicacion correspondiente:
E (Exclusiva)
P (Parcial)
S (Simple)
- Marcar con una X el caracter de su designacion:
Reg (Regular)
Int (Interino)
Otros: Especificar si es: Libre/ Contratado/ Por convenio o alguna otra modalidad

- Cantidad de horas semanales :

Instructivo
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Docencia: Frente a alumnos
(Consignar las horas presenciales con los alumnos, considerando: toma de exdmenes, clases de consulta, entrevistas, otras modalidades).
Totales

(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las actividades docentes de la asignatura, tales como: preparacion de clases, materiales,
practicos, otras modalidades)

Invest.(Investigacion)/ Ext.(Extension) y/o Gest.(Gestion).
(Consignar, en promedio semanal, las horas dedicadas a las mencionadas actividades, a lo largo del dictado de la asignatura).

(*) Se respetaran los reglamentos internos de cada Unidad Académica que establezcan normativas en estos temas.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1.-Objetivos del curso: Deberdn ser formulados en funcion de los propdsitos de formacion del plan de estudios, drea curricular y/o de los sectores de
formacion privilegiados en el curso. Una vez finalizado el curso, los alumnos deben evidenciar niveles de logro aceptables en cada uno de ellos.

4.- Descripcion de Actividades de aprendizaje: Se denomina al conjunto de tareas que deben realizar los alumnos, seleccionadas y disefiadas
diddcticamente, cuya resolucion implica la utilizacion de saberes y habilidades. A continuacion se enuncian algunos de los tipos de actividades posibles:

* resolucion de problemas, por ejemplo: precisar las consecuencias posibles que podrdn derivarse de asumirse distintos tipos de decisiones; predecir lo que
acontecerd en una situacion dada si se modifican determinados factores que la definan.

* elaboracion de ensayos, monografias, proyectos, por ejemplo: preparar informes técnicos de rigor; elaborar sintesis sobre diversas lineas de pensamiento
en relacion con algiin asunto controvertido y formular los propios puntos de vista debidamente fundamentados; efectuar andlisis criticos fundados a partir
del conocimiento de resultados obtenidos en investigaciones realizadas sobre un mismo problema.

* tareas de investigacion, por ejemplo: aplicar metodologias y procedimientos de investigacion adecuados a las caracteristicas del objeto de andlisis y a lo
que se procura descubrir; formular hipétesis para explicar hechos, fenomenos y proponer la metodologia de la investigacion mds pertinente para su
comprobacion .

Instructivo 2
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* resolucion de guias de estudio, por ejemplo: verificar inconsistencias, limitaciones en los argumentos sostenidos por algiin autor, y plantear puntos de vista
alternativos, descifrar el significado de diversas formas de informacion presentadas en grdficos, tablas, cuadros, etc. para expresar tendencias, relaciones,
etc.

* otros

6.- Procesos de intervencion pedagégica: Se denomina al desarrollo de modos de accion docente que faciliten el proceso de aprendizaje. A continuacion se
enuncian las modalidades mds utilizadas:

1.Clase magistral: Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de temdticas insuficientemente tratadas en la
bibliografia, ¢ de un alto nivel de complejidad 6 que requieren un tratamiento interdisciplinario. Su objetivo es que los alumnos adquieran informacion
dificil de localizar, establecer relaciones de alta complejidad, etc.

2.- Sesiones de discusion (pequeiios grupos 12-15): para profundizar o considerar alguna temdtica cuyo contenido sea controvertible; 6 para facilitar el
intercambio de puntos de vista; 6 para facilitar una mejor comprension del contenido y alcance de ciertas problemdticas claves.

3.- Seminarios: (grupos entre 15-20) sesiones organizadas para el tratamiento grupal en profundidad de una problemdtica o temdtica relevante para la
formacion del alumno, sea por su nivel de complejidad o por el pluralismo de opticas de abordaje cuyo aporte orientard algiin tipo o tipos de alternativas de
solucion.

4.- Trabajo de laboratorio/taller: Encuentros organizados por el docente para posibilitar a los alumnos la manipulacion de materiales, elementos, aparatos,
instrumentos, equipos, comprobacion de hipdtesis, observacion de comportamientos especificos, para obtener e interpretar datos desde perspectivas teoricas
/o generacion de nuevos procedimientos.

5.- Taller - Grupo operativo: Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolucion de problemas para que los
alumnos en la conjuncion teoria-prdctica aborden su solucion.

6.- Trabajo de campo: conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en dmbitos especificos de la realidad, a fin de obtener informacion acerca de
cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto, operar saberes aprendidos, lo que posibilitard al alumno entender mejor como
acceder a una realidad dada desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que se desempeniardn al obtener el titulo.

7.- Pasantias: Conjunto de horas destinadas a posibilitar el acceso a determinados escenarios reales, para poner en prdctica competencias que se requerirdn
para actuar idoneamente en el campo profesional, posibilitando al alumno disponer de mayores elementos de juicio sobre las caracteristicas de su eleccion

universitaria.

Instructivo 3
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8.- Trabajo de investigacion: Conjunto de horas diagramadas a fin de proveer oportunidades para familiarizarse con los modos operativos de explorar una
realidad dada; comprobar hipotesis; idear originales formas de abordar algiin problema.

9.- Estudio de casos: Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la comprension,, de
como transferir la informacion y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las que podrian obtenerse en
situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoria y prdctica y capacidad de interpretacion y de actuacion ante circunstancias
diversas.

10.- Sesiones de aprendizaje individual - grupal: para posibilitar la resolucion de ejercicios, teniendo acceso a materiales complementarios de estudio,
asesoramiento sobre lo que fuere requerido segiin necesidades de los estudiantes y orientacion metodologica de auto y co - aprendizaje, en las horas
asignadas a tal efecto.

11. Tutorias: encuentros de asesoramiento y orientacion en torno a una situacion de aprendizaje 6 en aquellas instituciones que lo prevén en la
conformacion de itinerarios curriculares segiin las necesidades e intereses demandadas por el alumno.

12.- Otras

7.- Evaluacion: Enunciar los requisitos(a), criterios(b) y tipos(c) de evaluacion a utilizar.

a.- Requisitos de aprobacion: descripcion de las condiciones exigidas (promocional, con examen final, presentacion de proyectos, etc.) congruentes con los
criterios acordados.

b.- Criterios de evaluacion: representan aspectos de lo actuado por los estudiantes que se juzguen de interés considerar, por ejemplo la originalidad, la
exactitud, la suficiencia, la adecuacion, la relevancia, etc.

c.- Descripcion de las situaciones de pruebas a utilizar para la evaluacion continua y final. La situacion de prueba es un conjunto especifico de tareas que
integran teoria y prdctica y para cuya resolucion se requiere un adecuado manejo e integracion de saberes. Las situaciones de prueba pueden ser: de
respuesta miltiple, de respuesta abierta, cuestionarios, resolucion de situaciones problemdticas reales y/o simuladas, otras.

8.- Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente: Se enunciardn las actividades que deberdn cumplir los

docentes. Incluir, si correspondiera, actividades de formacion de recursos humanos tales como: coordinador y/o responsable de cursos, seminarios, talleres
de formacion del equipo docente (drea o inter-drea).

ANEXO

Instructivo 4
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En acuerdo con la Resolucién Rectorado N° 146 /2022 y lo dispuesto por la OCA N° 1560/11 -y sus modificatorias- la asignatura que opte por la modalidad
de ensefianza hibrida deberd especificar en su Plan de Trabajo Docente lo siguiente:

e En el punto 5: cronograma de clases y evaluaciones, indicar si se desarrollardn en espacios fisicos o virtuales segin el caso.

e En el punto 6: descripcién de las actividades de ensefianza-aprendizaje que prevén desarrollar virtualmente.

Instructivo
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